ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (V8.4)

1. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA

Vallalkozg 4dltalanos szerzdési feltételeit azért adta ki, hogy ebben
részletesen szabdlyozza a sajat és a Megrendeld jogait, kételezettségeit és
egyéb, az eseti megrendelések kapcsan Vallalkozd tevékenységével
Osszefiiggé l1ényeges koriilményeket. A Vallalkozd dltalanos szerzdési
feltételei a Vallalkozd és a vele szerzGdéses kapcsolatba 1ép6 Megrendeld
kozott létrejove jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem
szabadlyozott kérdésekre az alairt és visszaigazolt Megrendel6lap és a Polgari
Torvénykényv rendelkezései az iranyaddak.

2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ALAPFOGALMAI

Szoftver: szamitogépi programalkotas és a hozza tartozé dokumentécio, akar
forraskddban, akar targykédban vagy barmely mas formaban régzitett minden
fajtaja, ideértive a felhasznaldi programot és az operdcids rendszert is.
Atdolgozas:  atdolgozasnak minGsiil a szoftvernek minden  olyan
megvaltoztatdsa, amelynek eredményeképpen az eredeti szoftverbdl mas
szoftver jon létre. Terjesztés: a szoftver eredeti vagy t6bbszorozott
példanyainak a nyilvanossag szamara hozzaférhet6vé tétele forgalomba
hozatallal, vagy forgalomba hozatalra vald felkinalasa, illetve a szoftver egyes
példanyainak a nyilvanossag részére torténd haszonkélcsénbe adasa.
Eszkoz: a telepitett rendszer barmelyik részegysége, beleértve a szoftvert is.

3. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
KGZZETETELE/ELFOGADASA

A Vallalkozé altaldnos szerzédési feltételeinek Megrendel§ altal térténd
elfogaddsa a feltétele a Vallalkozd és a Megrendel§ kozétti vallalkozasi
szerz@dés létrejéttének. A feltételek elfogadasanak mindsiil, ha a Megrendeld
a jelen altaldnos szerzédési feltételek elvalaszthatatlan mellékletét képezd
Megrendel@lapot aldirja. A MegrendelSlap alairasat kévetden ezen feltételek
képezik a Megrendel6lappal egyiitt a Megrendel§ és a Vallalkozé kozott
étrejott teljes szerzddést. Amennyiben az altalanos szerzddési feltételek
vagy a MegrendelSlap valamely rendelkezése egymastdl eltér, az adott
kérdésben a Megrendel6lap rendelkezései lesznek irdnyaddak.

4. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU
MODOSITASA

Véllalkoz6 fenntartja a jogot, hogy az dltaldnos szerzGdési feltételeket
részben vagy egészben mddositsa, vdllalla azonban, hogy egy adott
megrendelés teljesitésének befejezése el6tt modositasra nem keril sor. A
mindenkor hatdlyos dltaldnos szerzGdési feltételek a Vallalkozo
www.anteus.hu/aszf honlapjan megtekinthet6ek. Vallalkozd kételes kiilon
tajékoztatni a Megrendel6t arrdl az altalanos szerzédési feltételrdl, amely a
szokdsos szerzGdési gyakorlattdl lényegesen, vagy valamely korabban a
felek kozott alkalmazott kikotéstdl eltér.

5. VALLALKOZO JOGAI, KOTELEZETTSEGEI

Véllalkozdnak a szerzddés teljesitése érdekében Ugy kell eljdrnia, ahogy az
az adott helyzetben &ltaldban elvarhatd. Ha Vallalkozé a teljesitéssel
késedelembe esik koteles megtériteni a Megrendel6nek a késedelembdl
eredd, Megrendel6nél kézvetleniil felmertl6 karat, kivéve, ha bizonyitja, hogy
a késedelmet ellenérzési korén kivil es6, a szerzédéskétés idépontjaban
elére nem lathatd korlilmény okozta és nem volt elvarhatd, hogy a kérilményt
elkeriilie vagy a kart elharitsa. A Vallalkozd kizardlag a Megrendel6nél
kézvetlendl felmeril6 Vallalkozénak felréhatéan okozott vagyoni karokért
vallal feleldsséget. Ennek értelmében a Vallalkozot nem terheli felel6sség a
kozvetett, kdvetkezményes karok vonatkozdsaban. E felelfsség korlatozas
nem vonatkozik a jogszabdlyok éltal a felel6sség korlatozas lehet6sége aldl
kivont eseményekre. A Vallalkozd feleléssége semmilyen kérilmények kézétt
nem haladhatia meg a Megrendel6lapon meghatarozott vallalkozasi dij
Osszegét.

Vallalkozé kételes a Megrendelét minden olyan kérilményrgl haladéktalanul
értesiteni, amely a vallalkozas eredményességét vagy kell6 id6re vald
elvégzését veszélyezteti vagy gatolia. A felek kotelesek a szerzédés
teljesitésében egylittm(kodni. Vallakozd a Megrendel§ kiilén értesitése
nélkil jogosult szilkség esetén a Megrendel6lapon feltiintetett eszkdzok
helyett azonos vagy jobb mindségl eszkézoék felnasznalasara, amennyiben
az ilyen eszkdzhasznélat a Megrendel§ szdmara tobbletkdltséget nem okoz.
A Vallalkozo altal atadott termékeken kiegészitést, valamint mddositast csak
a Vallalkozd, vagy az altala kijeldlt személy végezhet a Megrendelével ktott
kiilon szerz6dés alapjan. Vallalkozd alvallalkozé igénybevételére jogosult. A
Vllalkozd az alvallalkozoért dgy felel, mintha a munkdat maga végezte volna.

Ha az elvégzend6 munka tébb munkafazishdl all, és az egyes munkafazisok
befejezéséhez fizetési kotelezettség tartozik, amennyiben Megrendeld
valamely fizetési kotelezettségével késedelembe esik, Vallalkozo a szerzddés
tovabbi teljesitésére csak az adott fizetési kdtelezettség teljesitését kivetben
kételes, mégpedig gy, hogy a vallalt teljesitési hatarid6 a fizetési késedelem
id6tartamaval meghosszabbodik. 15 napot meghaladd fizetési késedelem
esetén Vallalkozd jogosult az eszkézok mikodését ledllitani vagy korlatozni.
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a jelen szerz6dés megkotésével
Véllalkoz6hoz olyan jogviszony koti, amelynek alapjan fizetési kotelezettsége
feltétlentl érvényesul, azaz Vallalkozo szamldjat harmadik személyek
mulasztasatol, késedelmétél, egyéb jogellenes magatartasatol fiiggetleniil
koteles kiegyenliteni (Megrendel6 nem hivatkozhat - tbbbek kozott —
megrendeldi késedelemre, kérbetartozasra, masok hatarid6-mulasztasara).
Véllalkozé koteles a munkdt sajat munkaeszkizeivel, sajat koltségén
elvégezni. Véllalkozd az atadott munkateriileten Megrendeld alkalmazottait
sajat munkavégzése céljabdl nem veheti igénybe. Kételes tovabba sajat
munkavégzését lgy megszervezni, hogy ezzel Megrendeld és
alkalmazottainak munkavégzését ne akadalyozza.

6. MEGRENDELO JOGAI, KOTELEZETTSEGEI

A Vallalkozé a szoftver felhasznaldsara [id6beli korlat nélkiil] engedélyt ad
Megrendeld részére. A telepitett rendszer részét képezd szoftvereket
Megrendel§ csak érvényes Szoftver Felhasznaldsi Engedély birtokdban
hasznalhatja, amelyet a telepitett rendszer atadasakor a Vallalkozd biztosit
szamdra. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a szoftver szerzdi jogi védelem
alatt all, ennek megfelelen azt nem tébbszdrozheti, nem terjesztheti, és nem
illeti meg az atdolgozas joga sem, tovabbd a felhasznalds soran a szoftver
lényegét érintd valtozasokat nem hajthat végre. A szerzi jog megsértése
esetén a polgari jogi felel6sség szabalyai szerint kartérités jar, tovabba
Vllalkozd (szerzd) élhet a jogszabalyok dltal biztositott jogositvanyokkal.
Megrendel6 koteles a Vadllalkozé teljesitése sordn  Vallalkozéval
egyittmiikodni, az atadasig elérhetdséget biztositani, rendelkezésre alini (pl.
oktatas) és a teljesitéshez sziikséges, Vallalkozd altal kért informaciokat és
adatokat haladéktalanul, de legkésébb az informaciokra, adatokra vonatkoz6
igény felmeriilésétél szamitott harom munkanapon beliil Vallalkozénak
megadni. Megrendel6 koteles a rendszer telepitéséhez szilkséges
munkatertiletet a munkavégzésre alkalmas allapotban atadni Vallalkozdnak.
A Vdllalkozd a munka megkezdését mindaddig megtagadhatja, amig a
Megrendel6 a munkaterliletet nem biztositia. Ha a Megrendeld it
meghatarozott kotelezettségének a Vallalkozd dltal megszabott megfeleld
hataridén beliil nem tesz eleget, a Véllalkozd eldllhat a szerzddést6l és
kartéritést kovetelhet.

Amennyiben a Megrendel§ érdekkérében felmeriild okbdl a Megrendel§ a
munkavégzéshez szlikséges feltételeket nem biztositja Vallalkozo részére, az
ok felmerlilése és a teljesitéshez szikséges feltételek biztositasa kézott eltelt
idével a teljesitési hatarid6 meghosszabbodik azzal, hogy amennyiben a
hataridd meghosszabbodasa a [30] napot eléri vagy meghaladja (,Tulzott
Hatarid6 Hosszabbodas”), Vallalkozd sajat beldtdsa szerint jogosult a
hataridd tovabbi hosszabbodasa helyett a megrendelésben szerepld
eszkozok megtortént beszerzését és rendelkezésre allasat kijelentd tarolasi
nyilatkozat kibocsatdsa mellett teljesitését készre jelenteni. Megrendel§ a
Vallalkoz6 Tulzott Hatarid6 Hosszabbodas miatti készre jelentését kételes
teljesitésként elfogadni és Vallalkozd szamljat az abban foglaltaknak
megfeleléen kiegyenliteni. Abban az esetben, ha a Tdlzott Hataridé
Hosszabbodas miatti készre jelentés olyan eseti megrendelést érint, amely
eszkozOk ataddsan tdl szolgdltatds nyljtasat is magdba foglalja és a
szolgaltatast vagy annak barmely részét a Tulzott Hatarid6 Hosszabbodas
miatti készre jelentés id6pontjaban Megrendel6 még nem vette igénybe, a
készre jelentés idGpontjdban bedlld teljes vallalkozasi dij fizetési
kételezettség érintése nélkil Megrendeld jogosult a még igénybe nem vett
szolgaltatast vagy a szolgdltatas igénybe nem vett részét a Vallalkozéval
elére egyeztetett id6pontban, a készre jelentést kdvetd egy éven bellil
igénybe venni.

Amennyiben Vallalkozé a teljesitéssel neki felréhatéan késedelembe esik,
Megrendel§ irashan kovetelheti a teljesitést, vagy ha ez tobbé nem all
érdekében, és Vallalkozd az itt meghatdrozott irdsbeli felszdlitastdl szamitott
6t munkanap elteltével nem kozli késedelmének méltanyolhatd indokat, a
hatarid6 elmultdval eldllhat a szerzédéstdl. Vallalkozé tajékoztatja
Megrendeldt, hogy jelen gazdasagi helyzetben a Vallalkozé gondos és
elérelatd készletmenedzsmentje és (izletmenete mellett is eléfordulhat, hogy
globdlis alkatrész- vagy nyersanyaghiany miatt ellehetetlenil a vallalt



hataridd, amely esetleges felmertilésekor Vallalkozd kételes haladéktalanul
tajékoztatni Megrendel6t a varhato késedelem idejérdl és okarol. Ebben az
esetben felek kozdsen kiértékelik a lehetdségeket és mddositjak a hatarid6t
vagy kozos megallapodassal (irashan) mddosithatjak a megrendelés mdiszaki
tartalmat a késedelem idejének csokkentése érdekében. Amennyiben a
megrendelés nem kerlil mddositdsra és a vadllalt hatarid6 3 hdnapot
meghaladéan meghosszabbodik, a Megrendeld6 jogosult eldlini a
szerz6déstdl. Ha Megrendeld a Vallalkoz6 teljesitése révén Uj elgondolasral,
megoldasrdl vagy miszaki ismeretr6l szerez tudomast, ezt a Vallalkozd
hozzajarulasa nélkiil massal nem kézélheti. A Vallalkozd altal atadott, de nem
altala gyartott, Megrendel6lapon megijeldlt szoftverek esetében a Megrendeld
tudomasul veszi, hogy a gyartd, illetve a jogtulajdonos jogait koteles
tiszteletben tartani.

Megrendel6 koteles a rendszer miikodésérdl, (igy kiléndsen, de nem
kizarélagosan a jarm{i beléptetd eszkdzok pl. sorompdk vagy személyi
beléptet6 eszkézok, pl. forgdkapuk) rendeltetésszeri és hiztonsagos
hasznalatardl (figyelemfelhivd tablak, feliratok formajaban is) tajékoztatni a
felnasznalékat. Ennek elmaradasabdl eredd kovetelésekért kizardlag
Megrendelét terheli a felel6sség.

Megrendel§ kételes haladéktalanul jelezni Vallalkozd felé, ha a rendszer
mUikodésében rendellenességet tapasztal. Amennyiben a rendellenes
mUikédés a jarmi beléptetd eszkdzdok pl. sorompdk vagy személyi beléptetd
eszkozok, pl. forgékapuk vagy mas olyan eszkdz mikodését érinti, amelynek
hibas mUikodtetése személyi vagy vagyoni kart okozhat, ugy Megrendel§ a
kijavitasig koteles tartdzkodni azok hasznalatatdl. Amennyiben Megrendeld
ezen kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy a rendellenes mikddéshdl
eredd minden felel6sség kizarolag 6t terheli.

Amennyiben Vallalkozé altal vallalt feladatok teljesitéséhez harmadik féltél
szarmaz0 eszkézhéz, rendszerhez térténd csatlakozas vagy integracié
kifejlesztése is szlkséges, Ugy a fejlesztéshez sziikséges informacidk
harmadik félt6l vald beszerzése kizarélag Megrendel§ feladata és
feleléssége, és ez a kotelezettség Vallalkozdra akkor sem szall &at, ha
Véllalkozé részt vesz a harmadik féllel vald egyeztetésben vagy javaslatot
tesz a megfeleld miiszaki megoldasra.

7. A SZOLGALTATAS ATADAS-ATVETELE

A Véllalkoz6 a teliesitést annak befejezésekor készre jelenti a
Megrendelénél. A Megrendel§ koteles a készre jelentett teljesitést kettd
munkanapon belll atvenni és megvizsgalni. A Megrendel6 ennek értelmében
kett6 munkanapon beliil kételes a teljesitésigazolast kibocsatani a Vallalkozd
részére, vagy irasbeli kifogaslistat atadni Vallalkozonak ugyanezen
id6tartamon beldl. Abban az esetben, ha a Megrendel§ a teljesitésigazolast
kettd munkanapon belll nem bocsatja ki, de a Vallalkozd részére irasos
kifogasait sem adja at a teljesités vonatkozasaban, a Felek rogzitik, hogy a
teliesités minden tovabbi okirat kibocsatasa nélkil Vallalkozd készre
jelentésének 4. munkanapjan elfogadottnak mindsiil és a Vallalkozé
jogosultta valik szamlajanak benyujtasara.

8. JOTALLAS

Véllalkozd a Megrendeld részére atadott termékre annak atadasatol szamitott
12 honapig jotallast vallal. Ennek értelmében jotall azért, hogy az atadott
termék a teljesités id6pontjdban megfelel a rendeltetésszer(i hasznélat
kévetelményeinek, tovabba jotall azért, hogy az atadott hardver és szoftver
termék jogtiszta, és az ezekhez fliz6d6, Megrendel§ altal megszerzésre
kerilé jogok vonatkozasaban harmadik személynek semmilyen joga nincs. A
Megrendel§ a hiba felfedezése utan haladéktalanul, irdsban koteles azt
jelenteni a Vallalkozénak. A jotallds keretében Vallakozéd a
www.anteus.hu/aszf honlapon bemutatott szolgaltatdsok koéziil a garancialis
javitasi szolgdltatast nyuijtja, nem biztositja azonban Megrendel6 részére az
aldbbi szolgaltatdsokat, melyek kilon megallapodas keretében, kiilén dijazas
ellenében vehetdek igénybe: a rendeltetésszeri miikddéshez sziikséges
rendszeres karbantartas, rendelkezésre allasi szolgaltatas, telefonos vagy
elektronikus Uton torténd terméktamogatds, lizemeltetésben vald részvétel,
zemeltetés-tdmogatds, tavfelligyelet, szoftverkdvetés, napi adatmentés,
munkaiddn kivili Ggyelet (tovabbiakban egyiittesen: ,Kilon Igénybe Vehetd
Szolgéltatdsok”). Amennyiben Megrendel§ a Kiilén Igénybe Vehet§
Szolgdltatasokra vonatkozdan szolgdltatasi szerzédéssel nem rendelkezik, a
Vallalkozé a www.anteus.hu/aszf oldalon elérhetd Altaldnos Szolgéltatési
Feltételek szerint jar el és a Kulén Igénybe Vehet§ Szolgaltatdasokat olyan
dijakon tudja biztositani, amelyek abban az esetben iranyaddak, ha a
Megrendelé a Megrendel6lapon az adott szolgaltatast nem igényli.

9. VALLALKOZASI DiJ MEGFIZETESENEK FELTETELEI

Véllalkozd a munka/termék Megrendeld részére torténd ataddséaval
egyidejlileg szamlat allit ki. A Megrendel§ a véllalkozasi dijat a szamlan
feltlintetett hataridén bellil kételes megfizetni, Vallalkozé Megrendelélapon
feltlintetett bankszamldjara térténd utaldssal. Amennyiben a Megrendeld
barmely, a Vallalkozénak jaré dsszeget nem fizet meg a szamara nyitva allé
hatarid§ alatt, a Vallalkozé késedelmi kamatot szamit fel, melynek mértéke
évi 9%. A vallalkozasi dij nem tartalmazza a Megrendeldlapon fel nem
tintetett hardvereket, szoftvereket, egyéb kiegészitbket és szolgaltatdsokat
(pl. telepités, nyomvonalépités, kabelezés) még akkor sem, ha ezek a
rendeltetésszerli hasznélathoz szikségesek, mivel ezek sziikség esetén
torténd  biztositdisa Megrendel6 feladata. Megrendel6 jogosult a
megrendelését utdlag lemondani, amennyiben Vallalkoz6 a megrendelés
lemondasat irdsban visszaigazolva elfogadja. A Felek megallapodnak, hogy a
megrendelés - Vallalkozo dltal elfogadott - lemondasa esetére a Megrendeld
altal a Vallalkozénak megfizetett eléleg 0Osszegét, elbleg hianyaban a
vallalkozasi dij 30%-at meghitsulasi kotbérnek tekintik, azaz Vallalkozé
ebben az esethen az el6leg 6sszegét kothér kivetelésébe teljes egészében
beszamitia. Amennyiben a Megrendel6 érdekkdrében felmerild okbol
elhizédik a projekt vagy az atadas hatarideje, akkor Vallalkozé az elhtiz6dd
id6szakra tovabbi projekt vezetési dijat érvényesithet a vonatkozd
megrendelés dijtételei alapjan, ennek hidnyaban az aktudlis arlistaja alapjan.

10. JOGVITAK RENDEZESE

Barmely vita eldontésére, amely a jelen szerz6déshdl vagy azzal
Osszefliggésben annak megszegésével, megszlinésével, érvényességével
vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek alavetik magukat a
Vallalkozd székhelye szerint illetékes birdsag eljarasanak.

11. EGYEB RENDELKEZESEK

Egyik fél sem felelés a jelen szerz6déshdl ra haruld kotelezettség
teljesitésének késedelméért vagy nem teljesitéséért, ha az barmilyen, a felek
hataskorén kivil es6, a felek altal nem befolyasolhatd ok miatt kévetkezik be,
beleértve (korlatozas nélkiil) a habordt, 1dzadast, rossz szandéku karokozast,
tiizet, arvizet, barmilyen természeti katasztréfat, az ellatasi lancot befolyasold
jarvanyt vagy gazdasagi korilményt, a vildgpiacon tapasztalhaté az ellatasi
lancot befolyasold &ltaldnos beszerzési nehézségeket (pl. chiphiany,
nyersanyaghiany), kormany vagy barmely kézhatalom kozbelépését, az
aramszolgdltatdas tartds kimaradasat. A fentiek miatt bekévetkezett
késedelem esetén a teljesités hatarideje meghosszabbodik.

Véllalkozd és Meghizd kételezik magukat arra, hogy a masik Fének a jelen
szerzGdés szerinti teljesitésében résztvevé munkavallaléit sem sajat, sem
egy harmadik fél nevében el nem csdbitjdk, nem alkalmazzak, illetve
szabadfoglalkozasuként és egyéni és tarsas vallalkozoként sem
foglalkoztatjak. Felek e pontban foglalt kételezettségilk megszegése esetén,
a fentiekkel érintett munkavallalé egy éves munkabérét, de minimum - illetve,
amennyiben nem munkaviszony keretében kerilt sor a foglalkoztatasra — a
szerzGdéskotéskor  érvényes  minimalbér  éves  Osszegének  a
haromszorosaval azonos 6sszeg(i kartéritést kotelesek a masik Félnek
megfizetni, az erre vald felhivast kdvetd 6t (5) napon bellil. Az itt szabdlyozott
munkatarsvédelem a jelen szerz6dés alairasanak napjan kezdddik, és a jelen
szerzGdés teljesitésétdl, illetve amennyiben Felek a szerzGdés targyaban
felek kdzott rendszeres szolgdltatasra vonatkozd jogviszony jon létre, annak
megsz(inésétdl szamitott 36 (harminchat) hdnapig all fenn.

Jelen dltaldnos szerz6dési feltételek a MegrendelSlap elvalaszthatatlan
mellékletét képezik, annak elvalaszthatatlan részeként. Jelen altalanos
szerzBdési feltételek tizenegy pontbdl allnak.

Megrendeld
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