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Az ANTEUS Kft. altal atadott, iizemeltetési idészakban 1évé belépteté rendszerekhez
kapcsolodoan az ANTEUS Kft. altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozoan az ANTEUS Kft. altal
alkalmazott, vallalkozasi szerzodésekre vonatkozé altalanos szolgaltatasi feltételek

(,,Feltételek™)
Hatalyos: 2020. oktéber 1-tol

A FELTETELEK TARGYA

Az ANTEUS Fejleszt6, Kereskedelmi és Szolgaltatdo Kft., mint vallalkozo (a tovabbiakban: ,,Vallalkozo” vagy
~Anteus”) és a ,Megrendel6lap rendszeres szolgaltatdsokra” elnevezésii dokumentumot (a tovéabbiakban:
»Megrendelblap™) alairé megrendel$ (a tovabbiakban: ,,Megrendel6”) (Vallalkozo és Megrendeld egylittesen
hivatkozva: ,,Felek”) kozott beléptetd rendszerek (a tovabbiakban: ,,Rendszer”) lizemeltetése kapcsan a
Megrendel6lap Megrendelé  altali  alairasaval Vallalkozotol megrendelt szolgaltatasok nytjtasara (a
tovabbiakban: ,,Szolgaltatasok™) a Vallalkozd és a Megrendelé kozott 1étrejott vallalkozasi szerzédés (a
tovabbiakban: ,,Szerzddés”) feltételeinek részletes szabalyozasa.

A FELEK KOZOTTI JOGVISZONY SZABALYOZASA

A jelen Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

A Feltételek a Megrendel6 altali elfogadassal valnak a Szerzodés részévé. A Feltételek Megrendeld altali
elfogadasanak mindsiil a Megrendel6lap Megrendel6 altali alairasa.

Az alairt Megrendeldlap, a Megrendel6lap mellékletét képezd Szolgaltatas Leirdlapok (a tovabbiakban:
,,Leirolapok™), valamint a Feltételek egyiittesen képezik a Felek kozotti Szerzodést.

Amennyiben a Feltételek vagy a Megrendel6lap valamely rendelkezése egymastol eltér, az adott kérdésben a
Megrendel6lap rendelkezései lesznek iranyadoak.

A Vaillalkoz6 fenntartja a jogot, hogy a Feltételeket és a Leirolapokat részben vagy egészben barmikor
modositsa, koteles azonban a Feltételek megvaltozasarol 30 (harminc) nappal a modositas hatalyba 1épését
megeldzden irdsban — levélben, elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirk6zlési iton — a Megrendeldt
értesiteni, és az értesitéssel egyidejilleg a modositast és a modositassal egységes szerkezetbe foglalt Feltételeket
a Vallalkoz6 www.anteus.hu/aszf honlapjan elérhetdvé tenni. A Feltételek a Vallalkozo itt megadott honlapjan
megtekintheték. Vallalkozo koteles kiilon tajékoztatni a Megrendeldt arrol az altalanos szolgaltatasi feltételrdl,
amely a jogszabalytol vagy a szokasos szerz6dési gyakorlattol, vagy valamely korabban a Felek ko6zott
alkalmazott kikotéstol 1ényegesen eltér.

Megrendel6é tudomasul veszi és elfogadja, hogy a hatalyos Feltételeket a Vallalkozé www.anteus.hu/aszf
honlapjan megismerheti.

Az itt szabalyozott Feltételek a Megrendel6lap elvalaszthatatlan mellékletét képezik.

ALAPFOGALMAK
A jelen Feltételekben, a Megrendel6lapon, illetve a Leirolapokon hasznalt nagybetiis kifejezések az alabbi
jelentéssel birnak:

Kritikus hiba - jelenti a Rendszer részleges, vagy teljes leallasat, vagy olyan hibajat, amely
megkeriilhetetlentiil akadalyozza egy, a Rendszer szempontjabol Kulcsfontossagu funkcid végrehajtasat.

Sulyos hiba — olyan hiba, amely a Rendszer egészének vagy a Rendszer jol elkiilonithetd részeinek
hasznalatat lehetetlenné teszi vagy olyan sulyos mértékben korlatozza, hogy a Rendszer a napi tzleti
tevékenység végzése soran nem vehetd igénybe vagy csak olyan ésszeriitlen erdfeszitések aran hasznalhato,
amelyek gazdasagi szempontbo6l nem indokoltak.

Hiba — a Rendszer olyan hibaja, amely nem mindsiil Sulyos vagy Kritikus hibanak.
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Kulcsfontossagu funkcio — jelenti a Rendszer azon képességét, amelynek miikodése elengedhetetlen a
Rendszer egészének, vagy valamely alrendszernek a rendeltetésszer(i hasznalatahoz.

Szoftver — a Vallalkoz6 altal Megrendeldnek atadott Rendszert miikodtetd szoftver, amibe nem tartozik bele a
szerver és a munkaallomas operacios rendszer.

Hibajelentés — Munkaiddben a Hiba vagy az Anteus Rendszertamogatasi Kézponton keresztiil jelenthet6 be,
vagy +36 1 9000 303-as telefonszamon. Az Anteus Rendszertamogatasi Kozpont a support.anteus.hu
internetes oldalon el6zetes regisztracioval érhetd el, vagy a support@anteus.hu cimre kiildott e-mail atjan. A
bejelentésrdl a Megrendelé az Anteus Rendszertamogatasi Kozponttol automatikus valasz e-mailt kap a
rogzités idopontjarol és a hibajegy szamarol. A telefonon tett Hibabejelentésrdl is kap a Megrendeld valaszt e-
mailt a telefonhivasnak a Vallalkoz6 munkatarsa altal az Anteus Rendszertamogatasi Kozpontban valo
rogzitése idopontjarol és a hibajegy szamarol.

Ugyleti idében a Hiba vagy az Anteus Rendszertdmogatasi Kézponton keresztiil vagy a +36 30 828 6160
ligyletei telefonszamon jelenthetd be. Ugyeleti iddben az Anteus Rendszertdmogatisi Kdzponton keresztiil tett
Hibabejelentés akkor tekintendd a Vallalkozo altal elfogadottnak, ha azt a Megrendelé a +36 30 828 6160

igyeleti telefonszdmon megerdsiti. A valasz e-mailek tekintetében a Munkaid6ben tett Hibabejelentés
visszaigazolasara vonatkozo rendelkezések iranyadok.

Felek az Anteus Rendszertamogatasi Kozpont altal rogzitett iddpontokat fogadjak el hitelesnek.

Vallalkozo mas modon pl. masik telefonszamon, vagy e-mailben, de nem a support@anteus.hu cimen megtett
Hibabejelentésre nem koteles eljarni, illetve a nem megfelelé bejelentésbdl eredd késedelemért nem vallal
felelosséget.

Telefonon torténd Hibabejelentés esetére Vallalkozd fenntartja a jogot, hogy a bejelentés hangrogzitésre
keriiljon. Erre a telefonhivas megkezdésekor Vallalkozo figyelmezteti Megrendelét.

Hibabejelentés idépontja — A bejelentésnek az Anteus Rendszertamogatasi Kozpontban torténd rogzitése.

Reakcioidé — A Hibabejelentés idopontjatol a Hiba Vallalkozo altali kijavitasanak megkezdéséig eltelt id6. A
Reakcidid6t csak a Munkaidén beliili munkaorak alkotjak.

Hibaelharitas idétartama — A Hibabejelentés idOpontjatdl szamitott azon idétartam, amely alatt a Hiba
elharitasra keriilt és a javitast, valamint a hibajegy lezarast a Megrendel irasban elfogadta. Amennyiben a
Megrendel6 a hibajegy lezarasara 1 (egy) Munkanapon beliil irasban nem valaszol, ugy a hibajegy lezarasat, a
Hiba javitasat a lezaras idejével elfogadottnak kell tekinteni.

Munkanap — Munkanapnak mindsiilnek a munka torvénykonyvérdl szold 2012. 1. tv. 87. §-aban igy definialt
napok.

Nap — Naptari napot jelent.

Szolgaltatasok — A Vallalkozé altal a Rendszerhez kapcsoléddan nyujtott, a Megrendel6lapon igényelhetd
alabbi szolgaltatasokat jelenti: (i) rendszeres, dllagmegovo karbantartas, (ii) rendelkezésre allasi szolgaltatas,
(i) munkaidon kiviili tigyelet, (iv) szoftverkovetés, (v) napi adatmentési szolgaltatas, (vi) garancialis javitasi
szolgaltatas, (vii) szoftveradminisztracidés szolgaltatas. Az egyes Szolgaltatasok részletes bemutatasat a
Leirolapok tartalmazzak.

Munkaidé — Munkanapokon 9.00-17.00 o6ra kozotti idotartam.
Ugyeleti id6 - Hétvégén és {innepnapokon 9:00-20:00 kézotti, Munkanapokon 17:00-20:00 kozotti idStartam.

Anteus Rendszertamogatasi Kozpont — A Vallalkozo altal iizemeltetett online hibajegy kezel6 rendszer,
amely a support.anteus.hu internetes oldalon el6zetes regisztracioval érhetd el, vagy a support@anteus.hu
cimre kiildott e-mail Gtjan. A hibajegy kezel6 rendszerben a bejelentett hibak, problémak és kérdések valamint
az azokra Vallalkoz6 altal adott valasz megoldas keriil rogzitésre. Minden bejegyzés része a rogzités ideje,
illetve a rogzitést végzé felhasznalod neve (e-mailen tortént bejegyzése esetén az e-mail kiildéje). A feliileten
belépés utan megadhato az adott probléma kategoridja, targya €s részletes leirasa is, illetve nyomon kovethetd,
hogy hol tart a probléma megoldasa. A rogzitett hibajegyeket barmikor ellendrizni lehet a feliileten, illetve a
hibajegy rogzitdjének email értesitést is kiild a rendszer amikor valtozas torténik a hibajeggyel kapcsolatban.

4. A SZERZODES LETREJOTTE

41 A Megrendel6 a Megrendeldlap kitoltésével, alairdsaval és annak Vallalkozohoz torténd megkiildésével vagy
Vallalkozonak torténd atadasaval rendeli meg a Szolgaltatasokat vagy azok valamelyikét.
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A Vallalkozé a Megrendel6lap kézhezvételét6l szamitott 5 (6t) Munkanapon beliil a megrendelést irasban
visszaigazolja. A MegrendelSlapban foglaltak visszaigazolasaval a Felek k6zott Szerz6dés jon 1étre.

Amennyiben a visszaigazolas a Megrendelé Megrendel6lapban foglalt megrendelésétdl eltér, a Megrendeld a
visszaigazolas kézhezvételétél szamitott 5 (6t) Munkanapon beliil irasban jelzi a Vallalkozo felé, hogy a
visszaigazolasban foglalt megvaltozott tartalommal megrendelését fenntartja-e. Amennyiben a Megrendeld a
megrendelést fenntartja, a Felek kozott a visszaigazolasban foglalt megvaltozott tartalommal jon létre a
Szerz6dés. Amennyiben a Megrendeld a megrendelését a megvaltozott tartalommal nem tartja fenn, vagy a
Villalkoz6 hataridben nem igazolja vissza a megrendelést, a Felek kozott Szerz6dés nem jon létre.
Amennyiben a Megrendel6 az eltérd tartalmu visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) Munkanapon beliil
nem nyilatkozik, a Felek kozott a visszaigazolasban foglalt megvaltozott tartalommal jon 1étre a Szerzdés.

VALLALKOZO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Vallalkoz6 a Szerzodés teljesitése érdekében koteles gy eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvérhato.

Ha a Vallalkozo a teljesitéssel késedelembe esik koteles megtériteni a Megrendeldnek a késedelembdl eredo,
Megrendel6nél kozvetlentil felmeriilo kart, kivéve, ha bizonyitja, hogy a késedelmet ellenérzési korén kiviil
esO, a szerzOdéskotés idOpontjdban elére nem lathatd koriilmény okozta és nem volt elvarhato, hogy a
korilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa. A Vallalkozd kizarélag a Megrendelénél kozvetlenill felmertild,
Villalkozonak felréhatdéan okozott vagyoni karokért vallal feleldsséget. Ennek értelmében a Vallalkozét nem
terheli felel0sség a kozvetett, illetve kovetkezmény karok vonatkozasaban. E felelésség korlatozas nem
vonatkozik a jogszabalyok altal a felel6sség korlatozasanak lehetdsége aldl kivont esetekre. A Vallalkozé
felelossége semmilyen koriilmények kozott nem haladhatja meg a Megrendeld altal a Megrendel6lapon
megrendelt Szolgaltatasok egyiittes havi dijanak haromszorosat.

Vallalkoz6 koteles a Megrendelot minden olyan koriilményrdl haladéktalanul értesiteni, amely a Szolgaltatasok
eredményességét vagy kelld idore vald elvégzését veszélyezteti vagy gatolja. A Felek kotelesek a Szerzddés
teljesitésében egyiittmiikddni.

Vallalkoz6 a Megrendel6 altal adott utasitas szerint végzi el a feladatokat. A célszeriitlen vagy szakszerlitlen
utasitasokbol eredd karokért nem felel, ha erre a Megrendeldt figyelmeztette. Vallalkozo azonban jogosult
visszautasitani a feladat elvégzését, ha megitélése szerint a kapott utasitds nem szakszer(i és veszélyeztetni a
Rendszer mikddését vagy indokolatlanul nagy terhet jelent Vallalkozonak (és mas modon is elérhetd a kivant
eredmény). A Vallalkozo koteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa jogszabaly vagy
hatosagi rendelkezés megsértésére vagy az €let- és vagyonbiztonsag veszélyeztetésére vezetne.

Vallalkozo6 koteles a Szolgaltatdsokat sajat munkaeszkozeivel, sajat koltségén elvégezni. Vallalkozd indokolt
kérésére azonban Megrendeld a kérésr6l valdo tudomasszerzéstél szamitott 2 (kettd) Munkanapon beliil sajat
koltségén egyes vizsgalatokhoz, a Szoftvert/egyéb eszkozt igényld berendezéssel vald 6sszeprobalashoz vagy
mas, a Szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges résztevékenységhez Vallalkozo és eldre bejelentett alkalmazottai
vagy alvallalkoz6i szamara helyszint/munkateriiletet biztosit, és sajat informatikai rendszerét Vallalkozo részére
munkavégzés céljabol felajanlja. Ebben az esetben Megrendelé nemcsak a munkavégzéshez sziikséges alapvetd
feltételeket (energia, berendezések), hanem ezen tul is minden olyan feltételt kdteles megteremteni, amely arra
szolgal, hogy a Vallalkoz6 a Szolgaltatisokat a Megrendelé munkaszervezetétol fiiggetleniil, sajat
idébeosztasaban, onalléan végezhesse.

Vallalkoz6 az atadott munkateriileten Megrendeld alkalmazottait sajait munkavégzése céljabol nem veheti
igénybe. Koteles tovabba sajat munkavégzését ugy megszervezni, hogy ezzel Megrendeld és alkalmazottainak
munkavégzését ne akadalyozza.

A VALLALKOZASI VAGY SZOLGALTATASI DiJ ES MEGFIZETESENEK MODJA

A Villalkozo éltal nyujtott Szolgaltatasok szerzodésszeri teljesitéséért a Megrendeld vallalkozasi dijat koteles
fizetni, a MegrendelSlapon feltiintetett 6sszegben és fizetési feltételekkel.

A vallalkozasi dij magaban foglalja a Vallalkozonak a Szolgaltatas nyujtasa kapcsan felmeriilé koltségét és
kiadasat a Megrendel6lapon foglaltak szerint. Az egyes Szolgaltatasok tekintetében a Leirdlapok hatarozzak
meg, hogy a vallalkozasi dij mely munkafazisok elvégzését és ellenértékét tartalmazzak, s mely munkafazisok
esnek az adott Szolgaltatas keretén kiviil és kiilon dijazas ala.
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A Megrendel6 koteles a vallalkozasi dijat a Vallalkozo altal kiallitott szamla alapjan, a szamlan feltiintetett
hataridén beliil, a Megrendel6lapon megjelolt bankszamlaszamra torténd banki atutalas utjan, egy Gsszegben
megfizetni.

A vallalkozasi dij a Megrendel6 részérdl akkor mindsiil teljesitettnek, amikor az a Vallalkoz6 bankszamlajan
jovairasra kertil.

Amennyiben Megrendeld a Szerz6désbdl szarmazéd barmely, a Vallalkozot illeté Gsszeget nem fizeti meg a
fizetésre nyitva allo hataridé alatt, a Vallalkozo késedelmi kamatot szamit fel, melynek mértéke évi 20%.

Felek megallapodnak abban, hogy a Vallalkoz6 sajat belatasa szerint jogosult a Megrendeldlapon megrendelt
Szolgaltatas nyujtasanak felfiiggesztésére abban az esetben, ha a Megrendeld barmely, a Vallalkozo altal
kiallitott szamla kifizetésével 30 (harminc) napot meghalado fizetési késedelembe esik.

Megrendeld tudomésul veszi, hogy a MegrendelSlap alairdsaval és igy a Szerzddés megkotésével
Vallalkozohoz olyan jogviszony koti, amelynek alapjan fizetési kotelezettsége feltétleniil érvényesiil, azaz a
Vallalkozo altal kiallitott szamlat harmadik személyek mulasztasatol, késedelmétdl, egyéb jogellenes
magatartasatol fiiggetleniil koteles kiegyenliteni. Megrendelé nem hivatkozhat kdrbetartozasra, masok hataridd
mulasztasara.

Abban az esetben, ha a Megrendelé olyan Szolgaltatas nyujtasat is kéri Vallalkozotol, amelyet a
Megrendel6lapon nem rendelt meg, a Vallalkozo sajat belatdsa szerint és megfeleld erdforrasainak
rendelkezésre allasa fliggvényében biztosithatja az adott Szolgaltatast Megrendel6 részére. Ebben az esetben a
Megrendelé mar most vallalja, hogy a Vallalkoz6 kiilon kiallitott szamlaja alapjan megfizeti a Vallalkozo adott
Szolgaltatasra vonatkozd, érvényben 1évo szolgaltatasi dijat.

A félreértések elkeriilése érdekében Felek rogzitik, hogy a MegrendelSlapon torténé megrendelés nélkiili, jelen
pont szerint Megrendeld kérésére Vallalkoz¢ altal biztositott valamely Szolgaltatds dija magasabb, mint a
Megrendel6lapon elére megrendelt ugyanazon Szolgaltatas dija. A Megrendeldlapon torténd megrendelés
nélkiili Szolgaltatasok mindenkori szolgaltatasi dija a Vallalkoz6 www.anteus.hu/aszf honlapjan tekinthetd
meg.

Amennyiben a Megrendeld Munkaidoén kiviili tigyelet Szolgaltatast anélkiil kivan igénybe venni, hogy a
Munkaidon kiviili Gigyelet Szolgaltatast a Megrendeldlapon elére megrendelte volna, €s azért havi szolgaltatasi
dijat fizetne, a bejelentett Hiba Vallalkoz6 4altali kijavitdsa esetén nemcsak a Vallalkozé honlapjan
megtekinthetdé Munkaidon idon kiviili munkavégzés és kiszallas dijat koteles szamla ellenében megfizetni
Vallalkozo részére, hanem az alkalmanként felszamitando siirgésségi dijat is, amelynek mértéke a jelen
Feltételek kiadasakor nett6 25.000,- Ft/alkalom. A Munkaid6n kiviili tigyeleti Szolgaltatas jelen pont szerinti
nyujtasarol Vallalkozo sajat belatasa szerint és megfelelé eréforrasainak rendelkezésre allasa fiiggvényében
dont. Ugyanez vonatkozik arra is, ha a Megrendelé6 Munkaidon kiviili tigyelet Szolgaltatason beliil telefonos
segitséget vagy tavfelligyeletet igényel anélkiil, hogy a Munkaidon kiviili iigyelet Szolgaltatast a
Megrendel6lapon elére megrendelte volna.

Amennyiben a Megrendel6 a szoftverkovetési Szolgaltatast a Megrendel6lapon nem igényli, vagy valamely
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, nem jogosult a szoftverkdvetésre. Ebben az esetben a Rendszer
Szoftverének ujabb verzidjara csak akkor tarthat igényt, ha a lejart fizetési kotelezettségén tul a Rendszer
Megrendeld részére torténd atadasatol szamitott azon idészakra, amikor szoftverkovetési Szolgaltatast a
Megrendel6lapon nem rendelt, visszamen6legesen megfizeti a szoftverkovetési Szolgaltatis Megrendelélapon
megjelolt szolgaltatasi dijanak 150%-al novelt dsszegét, vagy ismételten megvasarolja a Rendszer szoftverének
licencét a Vallalkozo altal meghatarozott értéken.

A Megrendel6lap szerint megrendelt rendelkezésre allasi Szolgaltatast a Vallalkozé Munkaiddben biztositja.
Munkaidon kiviili rendelkezésre allasi Szolgaltatast, azaz Munkaidén kiviili tigyeletet a Megrendel6 kiilon, erre
iranyul6 Hibabejelentés szabalyai szerint tett igénye esetén a Vallalkozo sajat belatasa szerint, megfeleld
er6forrasainak rendelkezésre allasa fiiggvényében, rendkiviili miiszaki segélyszolgalat keretében tud biztositani.
Amennyiben a Vallalkoz6 Megrendel6 kérésére Munkaidén kiviili rendelkezésre allasi Szolgaltatast biztosit, azt
Munkanapokon 17.00-20.00 o¢ra kozott a honlapon kozzétett mindenkori szolgaltatatasi (tandcsadas,
tavfeliigyelet, kiszallas, szervizelés, rendszerszakértdi szolgaltatas, stb.) dijak masfélszereséért, Munkanapokon
20.00-9.00 ora kozott, illetve hétvégén, valamint tnnepnapokon kétszereséért vallalja. Amennyiben a
Megrendel6 nem rendelkezik Munkaidon kiviili Gigyeleti Szolgaltatassal, de igénybe kivanja venni a Munkaidén
kiviili tigyeletet, a jelen pontban meghatarozott 150%-al, illetve 200%-al megnovelt szolgaltatasi dijon feliil
alkalmanként eseti stirgdsségi dijat is koteles megfizetni Vallalkozo részére a Vallalkozé mindenkori, honlapon
kozzétett arlistaja szerint.
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MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Megrendelé a Vallalkozé munkdjat a helyszinen barmikor ellendrizheti. Jogosult tovabba a Vallalkozotol
tajékoztatast kérni.
Megrendel6 a Megrendel6lap alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy Vallalkozo kotelezettségeinek teljesitéséhez

onalléan alvallalkozot vegyen igénybe. Vallalkozo koteles sajat alvallalkozoinak munkajat Osszehangolni,
illetve gy megszervezni, hogy ezaltal biztositsa a Szolgaltatasok zavartalan nyujtasat.

Megrendel6 utasitasi joga Vallalkozo munkajanak megszervezésére, a munkafazisok meghatarozasara nem
terjedhet ki, illetve nem teheti Vallalkozo teljesitését terhesebbé. A Megrendeld székhelyén vagy a Rendszer
miikodési helyén végzett munkavégzés sem jogositja fel Megrendeldt arra, hogy ellendrzési-utasitasi jogkorét
az itt foglaltakon tul is gyakorolja. Megrendel6 nem jogosult kiilondsen arra, hogy Vallalkozot ott-tartozkodasa
alatt egyéb — a Szerzddés targyat nem képezd, a Megrendel6lapon nem igényelt — munkavégzésre szolitsa fel, a
munkavégzés kezdo és befejezd idopontjat meghatarozza, Vallalkozdt beszamoltatasra kotelezze.

Megrendel6 elsédleges kotelezettsége a 6. pont Szerinti vallalkozasi és szolgaltatasi dijak fizetése. A
Megrendel6 a Megrendel6lap alairasaval kotelezettséget vallal az igénybe vett Szolgaltatasok utani vallalkozasi
¢s szolgaltatasi dijak Vallalkozod részére torténé maradéktalan megfizetésére.

A Megrendel6lapon igényelt Szolgaltatas jellegétl fiiggben a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
feltételeket és eszkozoket (pl. tavfeliigyeleti kapcsolatot, a Rendszer mitk6dését befolyasolo informatikai vagy
egyéb elektromos és elektronikus rendszerekhez vald hozzaférést) a Rendszer oldalarol a Megrendeldnek kell
biztositani. Ha a Megrendel6 ezen sziikséges feltételeket vagy eszkozoket nem biztositja, és ezért a Vallalkozo
nem tudja a megrendelt Szolgaltatast nyajtani (pl. Hibat javitani, karbantartani, adatot menteni, sth.), a
Villalkozot a Szolgaltatds nem teljesitéséért semminemt feleldsség nem terheli. Amennyiben a Megrendeld az
egyébként altala biztositando feltételek, eszk6zok megteremtéséhez a Vallalkozo segitségét kéri, a Vallalkozo
sajat belatasa szerint és az ehhez sziikséges erdforrasainak rendelkezésre allasa fliggvényében, a mindenkor
érvényben 1év0 szolgaltatdsi oradija és a felmerilld anyag és eszkozkoltségek Megrendeld altali kiilon
megfizetése mellett vallalja az eszk6zok, feltételek megteremtését.

A Megrendel6 az elézbektdl fliggetleniil is koteles a megrendelt Szolgaltatas jellegétél fliggden a Hiba
helyszinen torténd kijavitasa érdekében biztositani Vallalkozo részére:

— aRendszer telepitési helyszinére valo bejutast, ott-tartozkodast,

— a hibas alkatrészhez valo fizikai hozzaférést,

— ateljes Rendszerhez, annak minden eleméhez vald hozzaférést,

— a230V elektromos hal6zathoz vald hozzaférést,

— a Megrendel6 informatikai haldézatahoz (amennyiben sziikséges) és az Internethez vald hozzaférést,

— a Rendszer mikodését befolyasold elektromos és elektronikus rendszerekhez, eszkozokhoz vald
hozzaférést,

— a Hibaval kapcsolatos és annak elharitasahoz sziikséges informaciokat,

— aHiba reprodukalasat,

— helyi személyzetet, aki a Hibat be tudja mutatni, a hibajavitashoz sziikséges informaciokat meg tudja
adni és kijavitas utan teszteli a javitast,

— Megrendeléi személyzetet vagy olyan kiilsé, harmadik fél vallalkozé jelenlétét, aki a Rendszer
mikodéséhez sziikséges kiilsé, Vallalkozotol fiiggetlen rendszereket kezelni, konfiguralni, sziikség
esetén javitani tudja,

— Megrendeldi személyzetet, aki a Szolgaltatas elvégzését igazolja.

A Megrendel6 feladata a Rendszer lizemeltetése, s a Rendszer mitkodtetéséhez sziikséges feltételek biztositasa.

A Megrendel6 feladata kiilonésen a Rendszer napi tisztitisa, megdvasa, a szennyezOdések eltavolitasa,
kiilonodsen a téli idészakban, amikor a ho, so, por ¢és egyéb szennyezddések intenzivebben jelentkeznek. A
Rendszer elemeinek és kiegészitinek tisztitasat és ilizemeltetését csak és kizardlag az Megrendeld olyan
személyzete végezheti, aki tisztdban van az eszk6zok miikddésével és munkavédelmi oktatasban részesiilt,
mivel az eszkdzoknél végzett munka figyelmetlenség esetén balesethez vezethet és a szakszerlitlen beavatkozas
az eszk6zok meghibasodasat eredményezheti.

A jegyeladd és/vagy parkold Rendszer esetében a kellékanyagok feltoltése, pénz iiritése és mennyiségi
ellendrzése, biztositasa a Megrendel6 feladata és felel6ssége. Amennyiben az értékesités nem NAV engedélyes
terminalon torténik, az eladasokrol az aktualis szabalyozas szerint nyugtat, igény esetén kézi szamlat kell
kiallitani. A Rendszer altal kiadott belépoket szigoru szamadasti nyomtatvanyként kell kezelni. Amennyiben az
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8.

9.

9.1

9.2

9.3

94

10.

értékesités NAV engedélyes online pénztéri terminalon torténik, gondoskodni kell a vonatkozo rendeletek
eloirasai szerinti miikddésr6l, kiemelten a pénztargép éves kotelezO karbantartasarol, az adatkapcsolat
biztositasardl és a vonatkozo szerzédések megkotésérol.

A TELJESITES HATARIDEJE

Vallalkoz6 a Szolgaltatdsok nyujtasara ¢és elvégzésére és a Szoftverek/egyéb eszkozok atadasara a
Megrendel6lapon el6irt hataridéig koteles. Ha a hataridoben torténd teljesités azért nem lehetséges, mert a
Szolgaltatasok nyujtasahoz és elvégzéséhez sziikséges helyszint, munkateriiletet, eszkozoket, feltételeket a
Megrendeld neki felrohaté okbdl nem biztositja vagy adatszolgaltatasi kotelezettségének nem tesz eleget, a
teljesitési hataridé automatikusan meghosszabbodik annyival, amennyivel Megrendel6 a helyszin/munkateriilet
atadasaval, eszk6zok, feltételek biztositasaval vagy az adatszolgaltatassal késedelembe esett.

A SZOLGALTATAS TELJESITESENEK IGAZOLASA

Amennyiben a Szolgaltatas jellege lehetdvé teszi, pl. rendszeres allagmegovo karbantartas esetén, a Szolgaltatas
nyljtasanak idOpontjarol a Vallalkozé el6zetesen, legalabb 2 (ketté) Munkanappal korabban értesiti
Megrendel6t. Amennyiben a megbeszélt idépontot Megrendeld kérésére el kell halasztani, akkor a halasztasbol
eredo esetleges kar a Megrendel6t terheli.

Felek a munka befejezésér6l és annak atadasar6l munkalapot allitanak ki, amely a teljesités igazolas
dokumentuma. A munkalap legalabb az alabbiakat tartalmazza:

— amunkakezdés idGpontja,

— amunkaval eltoltott ido,

— Budapesten kiviili munkavégzés esetén a kiszallassal megtett km,
— az elvégzett munka leirasa,

— amunkaban résztvevok neve,

—  a felhasznalt anyagok mennyisége.

A munkalapot a Megrendel6 és a Vallalkozo jelen 1évé alkalmazottja irja ald. Amennyiben a Megrendelé nem
gondoskodott arrdl, hogy a helyszinen a munkalap alairasara jogosult alkalmazottja jelen legyen, akkor a
Vallalkozo altal kit6ltott munkalap a Megrendel6 oldalardl torténd alairas nélkiil is elfogadottnak, a nyujtott
Szolgaltatas teljesitettnek tekintendo.

Felek megallapodnak abban, hogy olyan Szolgaltatas esetén, amikor nincs lehet6ség a helyszinen munkalap
alairasara, vagy a Szolgaltatds jellege miatt nem is keriil sor helyszini munkavégzésre (pl. tavfeliigyelet,
telefonos segitségnyujtas esetén), teljesitési igazolasnak tekintik a Vallalkozo elektronikus hibajegy kezeld
rendszerében (Anteus Rendszertamogatasi Kozpont, support.anteus.hu) rogzitett hibajegyet is.

TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

10.1 A Vallalkozo a feladat teljesitése soran a Megrendel6tdl kapott informaciokat és a Szolgaltatasok nyujtasa soran

készitett dokumentacidkat bizalmasan, tizleti titokként kezeli.

10.2 A Vallalkozo a tudomasara jutott informacidkat csak sajat alvallalkozoinak és alkalmazottainak adhatja at, a

feladat teljesitéséhez sziikséges mértékben, mas célra nem hasznalhatja fel.

10.3 A Megrendel6t is titoktartasi kotelezettség terheli a Szerzédés kapcsan Vallalkozorol, annak tevékenységérol

tudomasara jutott informaciok tekintetében.

11. MUNKATARSVEDELEM

11.1 Megrendeld kotelezi magat arra, hogy a Vallakozé jelen dokumentumban rogzitettek szerinti Szerzédés

teljesitésében résztvevé munkavallaloit sem sajat, sem egy harmadik fél nevében el nem csabitja, nem
alkalmazza, illetve szabadfoglalkozasuként és egyéni és tarsas vallalkozoként sem foglalkoztatja. Megrendel6 e
pontban foglalt kotelezettsége megszegése esetén, a fentiekkel érintett munkavallalo egy éves munkabérét, de
minimum - illetve, amennyiben nem munkaviszony keretében keriilt sor a foglalkoztatasra — a
szerz6déskotéskor érvényes minimalbér éves Osszegének a haromszorosaval azonos Osszegii kartéritést koteles
a Vallalkozonak megfizetni, az erre valo felhivast kovetd ot (5) napon beliil. Az itt szabalyozott
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munkatarsvédelem a jelen dokumentumban rogzitettek szerinti Szerz6dés 1étrejottének napjan kezdddik, és a
Szerz6dés hatalyanak megsz{inésétdl szamitott 36 (harminchat) honapig all fenn.

12. SZELLEMI ALKOTASOK

12.1

12.2

12.3

124

A Felek megallapodnak abban, hogy a Rendszerhez f{iz6d0, illetve a Szolgaltatasok nyujtasa soran Megrendeld
részére atadasra keriilo valamennyi eszkdzzel, Szoftverrel kapcsolatos szerzdi jog, tervezési jog €s minden mas,
a jogszabalyok szerinti szellemi termékekre vonatkozé jog kizarélagos tulajdonosa a Véllalkozo.

A Szolgaltatasok nyujtasa illetve a Szolgaltatasok nyujtasa kapcsan Szoftver, egyéb termék Megrendeld részére
torténd 4atadasa semmilyen koriilmények kozott nem jelenti és nem tekintendd a Vallalkozé kizarolagos
szellemi tulajdona Megrendel§ részére torténd atruhazasanak.

A Szolgaltatasok elvégzését rogzit6 munkalap, illetve teljesitési igazolas alairasaval egyidejiileg a Vallalkoz6 a
Szolgaltatasok keretében Megrendeld részére atadasra keriild Szoftverre/egyéb eszkdzre vonatkozdan
felhasznalasi jogot enged Megrendeld részére a Szoftverben/egyéb eszkdzben megtestesiild, Vallalkozot illetd
szellemi tulajdonra.

11.4 Amennyiben Megrendel6 a Vallalkozo teljesitése révén uj elgondolasrol, megoldasrol vagy miiszaki
ismeretrol szerez tudomast, ezt a Vallalkozo irasbeli hozzajarulasa nélkiil massal nem kdzolheti.

13. A SZERZODES HATALYA, MEGSZUNESE

13.1

13.2
13.3
134

13.5

13.6

A Szerzddés a Megrendel6lap Megrendeld altali és a Vallalkozoé Megrendel6lap visszaigazolasanak alairasaval
1ép hatalyba. Ha a két id6pont eltér egymastol, a két idépont koziil az utobbi az iranyado.

A Szerzd6dés hatarozatlan iddtartamra jon 1étre Felek kozott.
Felek a Szerzédést kozos megegyezéssel, irasban a jovore nézve barmikor megsziintethetik.

Barmelyik Fél jogosult a Szerzédést 60 (hatvan) napos felmondasi idével, a masik Félhez kiildott irasbeli
nyilatkozattal felmondani.

Szerzédésszegés esetén a vétlen Fél jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik
Felet a szerz6désszegés tényére és orvoslasara irasban felszolitotta, és a masik Fél ennek ellenére a felszolitd
levél kézbesitésétdl szamitott 8 (nyolc) napon belill sem tett eleget szerzddéses kotelezettségének.
Szerzddésszegésnek mindsiil kiilondsen, ha

— aMegrendel6 a vallalkozasi vagy szolgaltatasi dij megfizetésével késedelembe esik,

— a munkateriiletet vagy a Megrendeld székhelyétdl eltérd teljesitési hely esetén a teljesitési helyet nem
biztositja,

— a munkalap alairasat Vallalkozé szerzddésszerl teljesitése ellenére, illetve egyébként a SzerzOdésbe
itk6z6 modon kifejezetten megtagadia,

— a Vallalkoz6 vagy a Megrendeld titoktartasi vagy egyéb kotelezettségét 1ényeges mértékben megszegi,

— a Vallalkoz6 a teljesitéssel ismételten késedelembe esik,

— a Vallalkozo a rendelkezésére bocsatott berendezésben, egyéb eszkdzben felrohaté modon kart okoz.

A Szerz6dés megsziinése esetén a Felek kotelesek egymassal elszamolni, az okozott kart megtériteni.

14. EGYEB FELTETELEK

141

142

14.3
144

A Megrendelblap alairasaval és visszaigazolasaval a Felek kozott létrejott — a Szerz6dés targyaval megegyez6 —
minden korabbi irasbeli vagy szobeli megallapodas hatalyat veszti.

A Szerz6dés részleges érvénytelensége esetén az egész Szerzddés nem dol meg. Felek kotelezettséget vallalnak
arra, hogy az érvénytelen részt k6zos egyiittmiikodéssel haladéktalanul orvosoljak.

A Szerz6dés csak a Felek kozos megegyezésével, és kizardlag irdsos formaban modosithato.

A Szerzédés alapjan Felek egymashoz intézett kozléseinek formaja irasbeli, kivéve az Ugyeleti idében torténd
Hibabejelentést. Az irasbeli értesitést ajanlott levélben, telefaxon vagy e-mailben, az Anteus
Rendszertamogatasi Kozponton keresztiil, illetve a Vallalkoz6 honlapjan torténd kozzététellel kell megtenni. A
levélben, telefaxon vagy e-mailben torténé értesités akkor tekintheté hataridében kozoltnek, ha a hatarid6 alatt
eljut a cimzetthez. Ezen értesitések hatdlya a cimzett altali vételkor, illetve a neki tortént kézbesitéskor all be.
Felek szabalyszerti kézbesitésnek tekintik, ha barmelyik Fél postai uton elkiildott levele a masik Fél
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145

Megrendel6lapon megadott vagy késobb irasban bejelentett cimérdl ,nem kereste”, ,.cimzett ismeretlen”,
»~cimzett ismeretlen helyre koltozott” jelzéssel érkezik vissza. A fax vagy e-mail akkor tekinthetd
kézbesitettnek, ha a felado Fél késziiléke/levelezéprogramja szerint a Megrendelélapon megadott, illetve
késobb irasban bejelentett cimre, illetve fax-szamra az tizenetkiildés sikeresen lezajlott.

Béarmely vita eldontésére, amely a Szerzddésbdl vagy azzal Osszefiiggésben annak megszegésével,
megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek alavetik magukat a
Vallalkoz6 székhelye szerint illetékes birosag eljarasanak.
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