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SZOLGALTATAS LEIROLAP

Szolgaltatas megnevezése MONERA POS (bankkartya) termindl szoftver tdmogatas

Rendelkezésre allas nincs

A szolgaltatas rovid leirasa

A fizet6-automatakban, 6nallé beléptets kapukba telepitett CCV bankkartya-olvasé berendezések szoftvereihez
kapcsolddo szoftverkovetési szolgdltatas, amely tartalmazza az Uj kartyatdrsasagi és banki szabalyoknak valé
megfelelés szoftveres frissitéseket tavoli szoftverfrissitéssel. A szolgéltatast minden automataba/beléptets eszkozbe
telepitett bankkartya-olvasé termindlhoz meg kell rendelni, azaz a szolgaltatdsi dij minden éles eszkozre
vonatkozdan felszdmitasra kerdil. Vallalkozé - a POS termindlt forgalmazé és alkalmazasat fejleszts alvallalkozéja, a
Monera Magyarorszag Kft. bevonasaval - gondoskodik az OTP Bank altal el6irt valtozasok kbvetésérél, a POS
termindl alkalmazas szabalyozdi megfelelGségérdl.

A szolgaltatasi dij tartalmazza

o Uj kartyatarsasagi és banki szabalyoknak valé megfelelés

e Az OTP bank kartyaelfogadd rendszer mddositasanak kovetése

e Tranzakcidi folyamatokban felmeril§ valtoztatasok implementdlasa

o Uj gyartdi driverek implementaldsa

e Terminal Management rendszeriizemeltetés

e Megrendeldi kérésre tranzakcids logok elemzése, hibakeresésben valé egylittm(ikodés
e Tesztelési munkak

o Tavoli szoftverfrissités

A szolgaltatasi dij nem tartalmazza

e A Megrendel6 vagy végfelhasznald altal OTP Bankkal kotott kartyaelfogadodi szerz6dés alapjan a bankkartya
elfogadas biztositasat.

e A Megrendel6 vagy végfelhasznalé és OTP Bank kozt fennalld kartyaelfogaddi szerz6dés Altaldnos Szerzédési
Feltételei (AFSZ) szerint Megrendeld feladata és kotelezettsége biztositani a POS terminal alkalmazas
kartyatdrsasagi, banki és egyéb szabdlyozéi elSirdsoknak valé megfelelGségét.

e Arendszer tovabbi részeivel kapcsolatos (izemeltetés tdmogatast, azaz kizardlag az online pénztargépre
vonatkozik.

o Afrissitéshez és m(ikodtetéshez szlikséges internetkapcsolat biztositasat.

o A Megrendel6 vagy végfelhaszndlo tevékenységébdl eredd jelentési kdtelezettségek teljesitését.

A szerviz készenléti dijat, amely a rendelkezésre allasi szolgaltatas keretében vehet6 igénybe.

Az alkalmankénti szervizhivasok kiszallasi és munkadijat.

A javitasi munkak dijat.

A javitasok soran felhasznalt alkatrészek koltségét.

e A helyszinen nem javithatd berendezések szallitasi dijat, a szervizben végzett javitdsi munka dijat.

e Az (izemeltetGi feladatok elvégzését.

e Tandacsadast, oktatast.

o Rendelkezésre allasi és tavfelligyeleti szolgdltatast.

e Munkaidén kivili tgyeletet.

e A nem bankkartya-olvasé terminalra vonatkozo szoftverkovetést (pl. szoftverrendszer, online pénztargép,
stb).

e Adatmentést.

Hibabejelentés maddja

Hibajelentés Munkaid6ben az Anteus Rendszertdmogatasi Kozponton keresztiil tehetS (ami a support.anteus.hu
internetes oldalon el6zetes regisztracidval érhetd el), vagy a support@anteus.hu cimre kildott e-mailben vagy
telefonon a +36 1 9000 303 telefonszamon.

A Hibabejelentésnek pontosan tartalmaznia kell, hogy mi a hibajelenség és pontosan mi hibasodott meg, felhasznald
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milyen eljarassal, hova jutott a Rendszerben, milyen mikodést (eredményt) vart volna és mit kapott helyette (és
esetleg miért azt az eredményt vérta a bemenet alapjan).

Reakcididé

A szoftvert érint6 mddositdsok, valtoztatasok OTP Bank altal a kartyaelfogadd rendszerén vald éles (izembe
helyezését kovetSen, sziikség esetén a Megrendelbvel egyeztetetett idGpontokban.
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