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SZOLGALTATAS LEIROLAP

Szolgaltatas megnevezése Munkaiddn kivili tigyelet
Hétvégén és (innepnapokon 9:00-20:00 6raig
Munkanapokon 17:00-20:00 éraig

Rendelkezésre allas

A szolgaltatas rovid leirasa

Munkaiddn kiviili, telefonos segitségnyujtas és tavfelligyelet. A szolgaltatas ligyeleti jelleggel mikodik, ezért csak
,Kritikus hiba” és ,Sulyos hiba” estén vehet6 igénybe. Kritikus és Sulyos hiban kiviil esé problémak, hibak kezelése,
illetve tanacsadas, oktatds a munkaidén kivili igyeleti szolgaltatas keretében nem veheté igénybe.

A szolgaltatas alapvetSen telefonon, tavfellgyeleti eszk6zok segitésével mikodik, munkaidén kivili helyszini
megjelenés nem része a szolgdltatasnak. Anteus megrendel&i igény esetén, kilon slirgésségi dij mellett rendkivili
segélyszolgdlatot biztosithat helyszini megjelenéssel, megfelel§ er6forrasainak rendelkezésre allasa esetén (amely
kortilmény minden esetben Anteus megitélésén alapszik).

Munkaiddn kivili Ggyelet 6ndlléan nem, csak a rendelkezésre allasi szolgdltatas kiegészitéseként rendelheté.

A szolgaltatasi dij tartalmazza
o, Kritikus hiba” és,,Sulyos hiba” estén munkaiddn kivil, telefonon keresztili, vagy tavfelligyeleten keresztiil
bonyolitott szoftvertdmogatast, segitségnyujtast.
o Atelekommunikdcids koltségek Vallalkozénal felmeriilt forgalmi dijat.

A szolgaltatasi dij nem tartalmazza
e  Kritikus és Sulyos hiban kiviil es6 problémak, hibak kezelését.
e A felmeriilé munkadijakat (6radij) (azok a Rendelkezésre allasi szolgaltatas feltételei szerint keriilnek
elszamolasra).
e Ugyeleti id6ben térténd helyszini megjelenés siirgésségi dijat.
e Az alkalmankénti helyszini munkavégzés kiszallasi és munkadijat, amely munkaidén kivdli felarral a
Rendelkezésre allasi szolgaltatas feltételei szerint keriil elszdmolasra.

Hibabejelentés maddja

e Munkaidén kivil Kritikus hiba és Sulyos hiba esetén az lgyeleti telefonszamon teheté
hibabejelentés: +36 30 828 6160

e  Kritikus és Sulyos hiban kiviil es6 problémak hibajelentésére az Anteus Rendszertdamogatdsi Kézponton
keresztil van lehetdség (ami a support.anteus.hu internetes oldalon el6zetes regisztracidval érheté el), vagy
a support@anteus.hu cimre kildott e-mailben.

A Hibabejelentésnek pontosan tartalmaznia kell, hogy mi a hibajelenség és pontosan mi hibasodott meg, felhasznald
milyen eljardssal, hova jutott a Rendszerben, milyen mikodést (eredményt) vart volna és mit kapott helyette (és
esetleg miért azt az eredményt varta a bemenet alapjan).

Reakcioid6

e Anteus vallalja, hogy ,Kritikus hiba” és ,,Sulyos hiba” esetén Munkaiddén kiviil a Megrendeld telefonos
értesitését (hibabejelentés) kovetden haladéktalanul telefonos segitségnyujtast biztosit, illetve lehetGség
szerint tavfellgyeleti eszk6zok segitségével kezdi meg a hiba elhdritdsat.

e A Kritikus és Sulyos hiban kivil es6 problémak, hibak feldolgozasa és kezelése hétkdznap Munkaidében
kezd6dik meg.

Kritikus hiba esetén telefonos segitségnytujtas azonnal
Sulyos hiba esetén telefonos segitségnyujtas azonnal
Minden mas esetben nincs

Vallalkozé a Hibajavitas befejezését nem garantalja ligyeleti id6ben.

Vallalkozé a Hibajavitasra nem tud el6zetes hataridGt vallalni, azonban mindent megtesz annak érdekében, hogy a
hibajavitas megkezdését kbvet6en a lehetd legrovidebb hataridén belll megtorténjen.
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