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SZOLGALTATAS LEIROLAP

Szolgdltatas megnevezése NAV engedélyes online pénztari terminal (ANTEUS-POS A100) AEE
Uzemeltetés tamogatas

Rendelkezésre allas nincs

A szolgaltatas rovid leirasa

Az online pénztargépek AEE (addiigyi ellendrz6 egység) lizemeltetés tdmogatdsa (AEE kommunikacids és miikodési
probléma esetén), amely tartalmazza az AEE-re vonatkozd jogszabalyi valtozas miatt szlikséges szoftverfrissitéseket.
A szolgaltatast minden addiigyi nyomtatéra meg kell rendelni, azaz a szolgaltatasi dij minden éles pénztargépre
vonatkozdan felszamitasra kerdl.

A szolgaltatasi dij tartalmazza

e Jogszabalyok miatt felemeriil6 AEE szoftverkovetési koltségek.

e Az online pénztarrendszerben harmadik fél altal tavolrdl elvégzett szoftveres beavatkozas ellenérzése.

e Havonta legfeljebb 1 (egy) alkalommal, legfeljebb 30 (harminc) perc id6tartamban nyujtott telefonon
keresztili, vagy tavfelligyeleten keresztil bonyolitott AEE szoftvertamogatds, segitségnyujtas.

A szolgaltatasi dij nem tartalmazza

e Aterminal és a NAV kozotti adatkapcesolatot (azt Megrendel$ harmadik féllel biztositja: Datron).

e Arendszer tovdbbi részeivel kapcsolatos lizemeltetés tdmogatdst, azaz kizardlag az online pénztargépre
vonatkozik.

e A Megrendel6 vagy végfelhasznalé tevékenységébdl eredd jelentési kotelezettségek teljesitését.

e Aszerviz készenléti dijat, amely a rendelkezésre allasi szolgaltatas keretében vehetd igénybe.

o Az alkalmankénti szervizhivasok kiszallasi és munkadijat.

e A javitasi munkak dijat.

e A javitasok soran felhasznalt alkatrészek koltségét.

e A helyszinen nem javithatd berendezések szallitasi dijat, a szervizben végzett javitdsi munka dijat.

e Az (izemeltetGi feladatok elvégzését.

e Tandacsadast, oktatast.

o Rendelkezésre allasi és tavfellgyeleti szolgdltatast.

e Munkaidén kivili tgyeletet.

e A nem AEE-re vonatkozé szoftverkovetést (pl. szoftverrendszer, bakkartya terminalok, stb).

e Adatmentést.

Hibabejelentés maddja

Hibajelentés Munkaid6ben az Anteus Rendszertdamogatdsi Kézponton keresztil tehetd (ami a support.anteus.hu
internetes oldalon el6zetes regisztracioval érhet6 el), vagy a support@anteus.hu cimre kiildott e-mailben vagy
telefonon a +36 1 9000 303 telefonszamon.

A Hibabejelentésnek pontosan tartalmaznia kell, hogy mi a hibajelenség és pontosan mi hibasodott meg, felhasznalo
milyen eljarassal, hova jutott a Rendszerben, milyen mikodést (eredményt) vart volna és mit kapott helyette (és
esetleg miért azt az eredményt varta a bemenet alapjan).

Reakcidid6

Anteus vallalja, hogy a rendelkezésre allasi vagy munkaiddén kivili Ggyelet Szolgaltatasnal vallalt hataridén bell
megkezdi az online pénztargéppel kapcsolatos problémak kezelését. Amennyiben az AEE szoftverfrissitése
szlikséges, Vallalkozo a bedllitdsok befejezésére nem tud elézetes hatariddt vallalni, mert a szoftververzidt az AEE
gyartéja késziti, a frissités pedig a NAV rendszerén fut keresztiil, azonban mindent megtesz annak érdekében, hogy
az Uj verzié megfelel6 hatarid6ben rendelkezésre alljon és a verziécsere megtorténjen.
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