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SZOLGALTATAS LEIROLAP

Szolgaltatas megnevezése Napi adatmentési szolgdltatas

Rendelkezésre allas nincs

A szolgaltatas rovid leirasa

A napi adatmentési szolgdltatas keretében Anteus villalja a Szoftver adatbazis dllomanyanak rendszeres elmentését
tavoli szerverre, amennyiben MegrendelG a tavoli hozzaférést biztositja Anteus szdmdra. Anteus csak az utolsd
adatmentést koteles tarolni. Az adatbazis elmentett adatallomanya alapjan a mentés id6pontja szerinti allapot
allithatd vissza, az azt kovet6 miveletek, valtoztatasok nélkil.

A szolgaltatasi dij tartalmazza
e Anteus a szolgaltatas id6tartama alatt naponta egy alkalommal, munkaidén kiviil, tavolrdl kezdeményezi
automatikus szoftverbeallitdssal az adatbazis mentését, tavoli tarhelyen torténd taroldsat.
e Atelekommunikacios koltségek Vallalkozonal felmerilt forgalmi dijat.

A szolgaltatasi dij nem tartalmazza
e |gény esetén az adatbazis helyreallitasat.
e Az alkalmankénti szervizhivasok (pl. adatbazis helyredllitas) kiszallasi és munkadijat.
e Szoftverkonfigurdldst.
e Szoftver és hardver karbantartast.
o Az (izemeltetGi feladatok elvégzését.
e Tanacsadast, oktatast.
o Rendelkezésre allasi szolgaltatast.
e Munkaidén kivili tgyeletet.

Igénybejelentés maodja

Adatbazis visszaallitasra vonatkozd igényt az Anteus Rendszertamogatdsi Kézponton keresztiil lehet bejelenteni, ami
a support.anteus.hu internetes oldalon elGzetes regisztracidval érhet6 el vagy a support@anteus.hu cimre kildétt e-
mailben.

Reakcididé

Az adatmentési szolgaltatds az adatmentésen kivil nem tartalmaz egyéb szolgaltatasokat, ezért reakcidid6t sem. Az
adatbazis visszaallitasa a Rendelkezésre allasi szolgaltatas vagy egyéb megrendelt szolgéltatasok keretében veheté
igénybe.
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