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SZOLGALTATAS LEIROLAP

Szolgaltatas megnevezése Rendelkezésre allasi szolgéltatas
Rendelkezésre allas Munkanapokon 9:00-17:00 éraig

A szolgaltatas rovid leirasa

A rendelkezésre allasi szolgaltatas keretében Vallalkozd vallalja, hogy a megrendelGlapon megjel6lt reakcididével

biztositja a beléptet6 rendszer vonatkozasaban a rendelkezésre allasi szolgaltatast és a Rendszer tavfelligyeletét a
Megrendel6 (amennyiben a megrendel6 nem azonos a fent megjelolt végfelhasznaloval), illetve a Végfelhasznald

szamdra.

A szolgaltatasi dij tartalmazza
e Havonta legfeljebb 3 (harom) alkalommal, egyenként legfeljebb 30 (harminc) perc id6tartamban nyujtott
telefonon keresztiili, vagy tavfelligyeleten keresztil bonyolitott szoftvertdmogatast, segitségnyujtast.
o Atelekommunikdcids koltségek Vallalkozénal felmerilt forgalmi dijat.
e Tovabbi tavfellgyeleti vagy helyszini munkavégzés és rendszerszakértGi konzultacids igény esetén Anteus
kedvezményes szolgaltatdsi arainak biztositasat, amelyek a kiallitott munkalap szerint keriilnek
elszamolasra.

A szolgaltatasi dij nem tartalmazza

e Arendszer Gzemeltetését, bedllitasat, finomhangolasat.

e Oktatast.

e Karbantartast.

e Munkaidén kivili Ggyeletet.

e Az alkalmankénti helyszini munkavégzés kiszallasi és munkadijat.

e Tandcsadast.

e Szoftverkovetést.

e Adatmentést.

e Arendszeres, dllagmegdvo karbantartasi szolgaltatds alapjan teljesitett szolgaltatasokat, illetve
rendelkezésre allasi szolgaltatas keretében nyujtott szolgdltatasokat (pl. szoftverkonfiguralast, tanacsadast,
tavfelligyeletet), amennyiben az meghaladja a havi 3 (hdrom) alkalmat vagy a rogzitett, egyenként legfeljebb
30 (harminc) perces idGkeretet.

Hibabejelentés maddja

Hibajelentés Munkaid6ben az Anteus Rendszertdmogatasi Kozponton keresztiil tehetd (ami a support.anteus.hu
internetes oldalon el6zetes regisztracidval érhetd el), vagy a support@anteus.hu cimre kiildott e-mailben vagy
telefonon a +36 1 9000 303 telefonszamon.

A Hibabejelentésnek pontosan tartalmaznia kell, hogy mi a hibajelenség és pontosan mi hibasodott meg, felhasznalo
milyen eljarassal, hova jutott a Rendszerben, milyen mikodést (eredményt) vart volna és mit kapott helyette (és
esetleg miért azt az eredményt varta a bemenet alapjan).

Reakcidid6

Anteus vallalja, hogy a Megrendeld telefonos vagy irasbeli értesitésének (hibabejelentés) kézhezvételét kbvetben a
megrendel6lap szerinti maximalis reakciéidén beliil megkezdi a hiba elharitasat az alabbiak szerint.

Amennyiben a hiba elharithatdsa nem lehetséges tavfeliigyeleti eszk6zdkkel, Vallalkozé 32 munkadran belil a
helyszinen kezdi meg a hiba elharitasat. Kritikus és stlyos hiba esetén, amennyiben a hiba elharithatasa nem
lehetséges tavfelligyeleti eszkozokkel, Vallalkozo 4 és 8 munkadras rendelkezésre allas esetén 12 munkadran belil,
16 munkadras rendelkezésre allas esetén 24 munkadran belil a helyszinen kezdi meg a hiba elharitasat.

Kritikus és sulyos hiba esetén | a megrendelG6lap szerinti reakciéidén beliil (4, 8, 16, 24 munkadra)

Minden mas esetben 24 munkadras reakciéidén belil

Vallalkozé a Hibajavitasra nem tud el6zetes hatarid6t vallalni, azonban mindent megtesz annak érdekében, hogy a
hibajavitas megkezdését kdvetben a lehetd legrovidebb hataridén belll megtorténjen.

Oldal1/1



	Rendelkezésre állási szolgáltatás

