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SZOLGALTATAS LEIROLAP

Szolgaltatas megnevezése Rendszeres, dllagmegoévd karbantartds

Rendelkezésre allas nincs

A szolgaltatas rovid leirasa

A rendszeres, allagmegdvd karbantartds szolgaltatas keretében Anteus vallalja a Megrendel6lapon megijel6lt
Rendszer rendszeres karbantartasat a megrendelSlapon megjelolt gyakorisaggal.

Az lizemeltetGi feladatok elvégzése nem képezi a karbantartas vagy mas szervizfeladatok részét, ezek elvégzése a
|étesitmény Uzemeltet6jének (a karbantartds vagy mas szervizfeladat MegrendelSjének) a feladata.

Uzemeltet6i feladatok

A szoftver és hardverrendszer napi lizemeltetése a létesitmény lzemeltet§jének a feladata és felelGssége.
Kiemelten Gzemeltetdi feladatnak mindsiil a rendszer napi tisztitdsa, megdvasa, illetve szoftveres adminisztraldsa,
felhasznaldi felliletrdl torténd bedllitasa (pl. cikkek, jegytipusok létrehozasa, karbantartasa, lekérdezések futtatasa,
jelentési kotelezettségek teljesitése, stb.)

Az eszkozok tisztitdsardl és a szennyezédések eltdvolitdsardl folyamatosan gondoskodni kell, kilonosen a téli
id6szakban, amikor a ho, so, por és egyéb szennyezédések intenzivebben jelentkeznek. A rendszer elemeinek és
kiegészitGinek tisztitdsat és lzemeltetését csak és kizdrdlag az a személy végezheti, aki tisztdban van az eszk6zok
m(ikodésével és munkavédelmi oktatasban részesiilt, mivel az eszk6zoknél végzett munka figyelmetlenség esetén
balesethez vezethet és a szakszer(itlen beavatkozds az eszk6zok meghibasodasat eredményezheti.

A jegyeladd és/vagy parkold rendszer esetében a kellékanyagok feltdltése, pénz Uritése és mennyiségi ellenGrzése és
biztositasa az Gzemeltetd feladata és felel6ssége. Amennyiben az értékesités nem NAV engedélyes termindlon
torténik, az eladasokrol az aktudlis szabdlyozds szerint nyugtat, igény esetén kézi szamlat kell kiallitani. A rendszer
altal kiadott belép&ket szigord szamadasu nyomtatvanyként kell kezelni. Amennyiben az értékesités NAV engedélyes
online pénztéri termindlon torténik, gondoskodni kell a vonatkozé rendeletek el6irasai szerinti miikodésrél,
kiemelten a pénztargép éves kotelezd karbantartasardl, az adatkapcsolat biztositasardl és a vonatkozé szerz6dések
megkotésérdl.

A karbantartasi szolgaltatas keretében biztositott feladatok

Altaldnos ellenérzés
o Személyzet megkérdezése, hogy tapasztaltak-e a normalistdl eltéré mikddést. A jelenségek kivizsgdlasa.
o Az eszkozok épségének szemrevételezése, funkcionalis ellendrzés.
Kliens PC / pénztargép
e Pénztargépnapld meglétének ellenGrzése (addligyi nyomtatd esetén).
e Monitor tisztitdsa.
e Vonalkdd olvaso tisztitasa.
o HW logok ellenérzése (merevlemez, mas hiba).
e PC belsé takaritasa (ventillator ellenérzése).
e Nyomtatd mechanika tisztitasa (addigyi és jegynyomtatd).
e Nyomtatdfej tisztitdsa (addlgyi és jegynyomtatd).
e PC kdbelek ellenérzése (ahol lehet, a csavar legyen becsavarva).
e  Mi(ikodés ellendrzése (asztali RFID és vonalkdd olvasok, érintéképernyd, egyéb perifériak).
Beléptetd eszkoz (pl. forgdvilla, gyorskapu)
e Mechanikai stabilitas, sériilések, mechanika ellen6rzése.
e Vezérl6k, RFID vagy vonalkdd olvasok és fényjelzések ellendrzése (kotések, rogzités).
o Tapegység ellenbrzése, akkumulator mikodésének ellenbrzése.
o Az eszkdz takaritdsa.
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Azonositd elnyel6 terminal
e Mechanikai stabilitds, sériilések, elnyel6 mechanika ellenérzése.
e Vezérl6k, LCD kijelz6 ellen6rzése, RFID olvasd pozicidjanak beallitasa (kotések, rogzités, miikodés).
o Tapegység ellenbrzése, akkumuldtor mikodésének ellendrzése.
o Az eszkoz takaritasa.
Informdcids és munkaidé- nyilvantartd terminal
o Termindl ellendrzése (rogzités, mikodés, LCD kijelz6, azonosité olvasd).
e Termindl tdpegység ellenbrzése, akkumulator mikodésének ellenérzése.
o Az eszkoz takaritasa.
Oltdz8szekrényzarak
e Szekrényzarak elemallapot ellenGrzése szoftverbdl.
Parkol6 oszlopok
e Mechanikai stabilitas, sériilések, m(ikodés ellenbrzése.
o Vezérl6k, LCD kijelz6k ellen6rzése, RFID és vonalkdd olvasé pozicidéjanak beallitasa (kotések, rogzités,
mUikddés).
e Indukcids hurkok ellendrzése (kotések, rogzités, miikodés).
e Nyomtatd mechanika tisztitasa (bejarati oszlop).
e Nyomtatdfej tisztitasa (bejdrati oszlop).
o Tapegység ellenbrzése.
o Az eszkoz takaritasa.
Sorompadk
e Mechanikai stabilitas, sériilések, kar, m(ikodés ellenbrzése.
e Vezérl6k, racsukas védelem és/vagy indukcids hurkok ellendrzése (kdtések, rogzités, mikodés).
e Fényjelzése ellen6rzése (ha van).
o Az eszkozok takaritasa.
Rendszamfelismer6 kamerak
e Mechanikai stabilitas, sérilések, miikodés ellenbrzése.
o Tapegység ellenbrzése.
e Az eszkoz takaritasa (lencse/lveg tisztitasa).
e Tarolt felvételek és beléptetési napld alapjan éjszakai/nappali képmindség ellendrzése.
Fizet6-automatak
e Mechanikai stabilitas, sérilések, mikodés ellenbrzése.
o Vezérl6k, kijelzé ellenbrzése, vonalkdd olvasé pozicidjanak ellendrzése (kotések, rogzités, mikodés).
e Bankjegyelfogadd mechanika tisztitasa.
e Ermevizsgaldé mechanika tisztitasa.
e Bankkartya elfogadd vezérl6k, kijelz6 ellenérzése (kotések, rogzités).
e Nyomtaté mechanika tisztitasa.
o Nyomtatdfej tisztitdsa.
e Vilagitas és vilagité feliratok miikodésének ellenérzése (kiils6, belsd).
e Tapegység ellenbrzése.
o Az eszkoz takaritasa.
Atlépési pontok
e Mechanikai stabilitas, sériilések, miikodés ellenbrzése.

e Online dllapot ellenérzése.
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o Vezérl6, azonosito olvasék ellenérzése (kotések, rogzités).
e Elektromos zar mUkodésének ellenérzése.
e Ablakos vésznyitd sértetlenségének ellenérzése.
o Tdapegység ellenbrzése, akkumulator m(ikodésének ellendrzése.
o Az eszkozok takaritasa.
Egyéb eszkozok
o Mechanikai stabilitas, sériilések, mikodés ellenbrzése.
o VezérlG, azonositd olvasdk ellenérzése (kotések, rogzités).
o Egyéb részegység ellenbrzése (kotések, rogzités).
o Tapegység ellenbrzése, akkumulator mikodésének ellenbrzése.
o Az eszkoz takaritasa.
Szerverek
e Hardveres m(ikodés rutinellenérzése, hw logok vizsgédlata (merevlemez, mas hiba).
e PC belsé takaritasa (évente egy alkalommal).
e Szoftverek
e Szoftver logok ellendrzése.
o Verziészamok felmérése.
Szoftverek (TicketControl, ParkControl, IDtech)

e Szoftver logok ellen6rzése.
e Verziészamok felmérése.

A szolgaltatasi dij tartalmazza
e A megrendelés szerinti rendszerességgel torténd karbantartas munka- és kiszallas dijat.
e Akarbantartas soran elvégzett beallitasi és beszabdlyozasi munkak dijat.
e A karbantartaskor felhasznalt tisztitészerek és segédanyagok, kellékanyagok koltségét.

e Javaslattételt a hibamegel6z6 javitasokra és a karbantartas soran észlelt hibak javitasara.

A szolgaltatasi dij nem tartalmazza
e Aszerviz készenléti dijat, amely a rendelkezésre allasi szolgaltatas keretében vehetd igénybe.
e Akarbantartas soran felhasznalt alkatrészek koltségét (pl. akkumulatorok, ventillatorok, merevlemezek).
e Az alkalmankénti szervizhivasok kiszallasi és munkadijat.
A javitasi munkak dijat.
A javitasok soran felhasznalt alkatrészek koltségét.
A helyszinen nem javithatd berendezések szallitasi dijat, a szervizben végzett javitdsi munka dijat.
A megbizd kivansagdra torténd atalakitasok, ill. athelyezések dijat, rendszer bedllitas médositasat, nem
szoftver illetve hardver meghibasodasbdl eredd hibaelharitast, rendszer atkonfiguralast.
o Az (zemeltetGi feladatok elvégzését.
e Tanacsaddst, oktatast.
e Rendelkezésre 3llasi és tavfelligyeleti szolgaltatast.
e Munkaidén kiviili Gigyeletet.
e Szoftverkovetést.
e Adatmentést.

Hibabejelentés maddja

Hibajelentés Munkaid6ben az Anteus Rendszertdmogatasi K6zponton keresztiil tehetd (ami a support.anteus.hu
internetes oldalon el6zetes regisztracidval érhetd el), vagy a support@anteus.hu cimre kildott e-mailben vagy
telefonon a +36 1 9000 303 telefonszamon.

A Hibabejelentésnek pontosan tartalmaznia kell, hogy mi a hibajelenség és pontosan mi hibasodott meg, felhasznald

milyen eljardssal, hova jutott a Rendszerben, milyen mikodést (eredményt) vart volna és mit kapott helyette (és
esetleg miért azt az eredményt varta a bemenet alapjan).
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Reakcio6id6

A rendszeres, allagmegdvd karbantartas tervezetten torténik, amelynek célja az id6szakos karbantartasi feladatok
elvégzése. A karbantartasi szolgdltatas nem biztosit rendelkezésre allast, igy nem garantal réviditett reakcididét (ez
a rendelkezésre allasi szolgaltatas keretében torténik).

Amennyiben - az allagmegdvo karbantartastol fiiggetleniil - a berendezések meghibasodasa, megsérilése miatt azok
javitasa valik sziikségessé, vagy a Megrendel6 a Vallalkozé mas szolgdltatasat igényli, Hibabejelentés tehetd.

Anteus vallalja, hogy a Megrendel§ telefonos vagy irasbeli értesitésének (hibabejelentés) kézhezvételét kbvetSen az
alabbi reakcidid6kkel megkezdi a hiba elharitasat.

Az itt meghatarozott reakcidid6knél révidebb rendelkezésre allast Anteus a rendszeres, allagmegdvé karbantartas
szolgdltatas keretében nem vdllalja. Anteus megrendel&i igény esetén rendkiviili miszaki segélyszolgalatot
biztosithat, megfelel6 er6forrasainak rendelkezésre allasa esetén (amely kérilmény minden esetben Anteus
megitélésén alapszik), amelynek koltségeit kiilon meg kell tériteni.

Kritikus hiba esetén 5 munkanapon beliil
Sulyos hiba esetén 8 munkanapon beliil
Minden mas esetben 8 munkanapon beliil

Vallalkozé a Hibajavitasra nem tud el6zetes hatarid6t vallalni, azonban mindent megtesz annak érdekében, hogy a
hibajavitas megkezdését kbvetben a lehetd legrovidebb hataridén belll megtorténjen.

Oldal4/4



	Rendszeres, állagmegóvó karbantartás

