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SZOLGALTATAS LEIROLAP
Szolgaltatas megnevezése Szoftveradminisztracids szolgaltatas
Rendelkezésre allas Munkanapokon 9:00-17:00 éraig

A szolgaltatas rovid leirasa

A beléptet6 Rendszer izemeltetGi feladatok korébe tartozo szoftveres adminisztracidjat a Megrendel6 személyzete
helyett Anteus végzi el tavfelligyeleti eszk6zok segitségével a megrendeldi igények szerint. Pl. szabalyok,
jogosultsagok, belép6tipusok, cikkek beallitdsa, mddositasa, riportok, lekérdezések futtatdsa.

Szoftveradminisztracids szolgaltatas onalléan nem, csak a rendelkezésre allasi szolgaltatas kiegészitéseként
rendelheté.

A szolgaltatasi dij tartalmazza

e Havonta 10 (tiz) alkalommal, egyenként legfeljebb 30 (harminc) perc id6tartamban tavfelligyeleten keresztiil
a beléptetd szoftver adminisztralasat, felhasznaldi fellletrél torténd beallitasat (pl. felhasznaldk, szabalyok,
cikkek, jegytipusok létrehozasat, karbantartasat, lekérdezések futtatdsat, stb.) Munkaidében.

e Atelekommunikacios koltségek Vallalkozénal felmeriilt forgalmi dijat.

e Tovabbi tavfellgyeleti vagy helyszini munkavégzés és rendszerszakértGi konzultacids igény esetén Anteus
kedvezményes szolgaltatdsi arainak biztositasat, amelyek a kiallitott munkalap szerint keriilnek
elszamolasra.

A szolgaltatasi dij nem tartalmazza

e A Megrendel6 vagy végfelhasznalo tevékenységébdl eredd jelentési kotelezettségek teljesitését.

e A Megrendel6re vagy végfelhaszndléra vonatkozo jogszabalyok kbvetését, a Megrendeld vagy
végfelhasznald jogszabdlyoknak vald megfelelésége biztositasat

e Oktatast.

e Karbantartast.

e Munkaidén kivili gyeletet.

e Az alkalmankénti helyszini munkavégzés kiszallasi és munkadijat.

e Tandcsadast.

e Szoftverkovetést.

e Adatmentést.

e A Rendszeres allagmegdvo karbantartas alapjan teljesitett szolgaltatasokat, illetve rendelkezésre allasi
szolgdltatas vagy szoftveradminisztracids szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasokat, amennyiben az
meghaladja a rogzitett id6keretet.

Igénybejelentés maddja

Szoftveres beallitasra vonatkozé igénybejelentés Munkaid6ben az Anteus Rendszertamogatasi Kézponton keresztil
tehet6 (ami a support.anteus.hu internetes oldalon el6zetes regisztracioval érhetd el), vagy a support@anteus.hu
cimre kildott e-mailben vagy telefonon a +36 1 9000 303 telefonszamon.

Az igénybejelentésnek pontosan tartalmaznia kell, hogy milyen beallitast és pontosan milyen elvart miikodést
(eredményt) varnak el a bedllitastdl (esetleg mi az Uj beallitas kérésének a célja).

Reakcioid6

Anteus vallalja, hogy a rendelkezésre allasi Szolgaltatasnal vallalt hataridén belll megkezdi a bedllitasok elvégzését,
vagy egyeztetést kezdeményez a Megrendelével a beallitasok megfelel6 id6pontjardl. A Vallalkozé az
igénybejelentésben foglaltakat nem vizsgalja feliil, ahhoz kétve van. Az igényelt beallitasok elvégzése, a bedllitas
munkafolyamata befolydssal lehet a Rendszer rendeltetésszer( hasznalatdra, a Rendszer miikddésére. Az ebbdl
eredd karért Vallalkozé felelGsséget nem vallal. Vallalkozé a beallitasok befejezésére nem tud el6zetes hatarid6t
vallalni, azonban mindent megtesz annak érdekében, hogy az a verziécsere megkezdését kovetden a lehetd
legrévidebb hatdridén belil megtorténjen.
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