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SZOLGALTATAS LEIROLAP

Szolgaltatas megnevezése Szoftverkdvetés
Rendelkezésre allas Munkanapokon 9:00-17:00 6rdig

A szolgaltatas rovid leirasa

A szoftverkovetési szolgdltatas keretében Anteus vallalja, hogy biztositja a (beléptetd rendszer) Szoftver Gjabb
verzidinak hasznalatat a Megrendel6 vagy (amennyiben a megrendel6 nem azonos a megrendelélapon megjelolt
végfelhasznaldval), a Végfelhaszndld szamara. A szoftverkovetés nem vonatkozik a Megrendel$ operacids
rendszerének, adatbazis szerverének, vagy egyéb, nem az Anteus altal fejlesztett szoftvernek a frissitésére.

A szolgaltatasi dij tartalmazza
o Megrendel6 kérése esetén a legfrissebb beléptets rendszer szoftververzid biztositasa.
e Evente egy alkalommal a verziéfrissités telepitési dijat taveléréssel, MunkaidSben.
o Atelekommunikdcids koltségek Vallalkozénal felmeriilt forgalmi dijat.

A szolgaltatasi dij nem tartalmazza
e Munkaidén kivuli és/vagy helyszini megjelenéssel torténé verzidcsere kiszallasi és munkadijat.
e PCalapu pénztargép szoftverkovetését.
e Egyediigények szerinti fejlesztést.
e Szoftverkonfigurdldst.
e Szoftver és hardver karbantartast.
o Az (izemeltetGi feladatok elvégzését.
e Tanacsadast, oktatast.
e Rendelkezésre allasi szolgdltatast.
e Munkaidén kivili Gigyeletet.
e Adatmentést.
e Evente egy alkalomnal gyakoribb telepitést (ebben az esetben a verzié telepitése munkalap alapjan a valds
telepitési idG szerint utdlag kerl elszamolasra).

Igénybejelentés maddja

Szoftverfrissitésre vonatkozé igényt az Anteus Rendszertamogatdsi K6zponton keresztiil lehet bejelenteni, ami a
support.anteus.hu internetes oldalon el6zetes regisztracidval érheté el vagy a support@anteus.hu cimre kildott e-
mailben vagy telefonon a +36 1 9000 303 telefonszamon.

Reakcioid6

Anteus vallalja, hogy az igénybejelentést kévet6en 8 munkanapon belill egyeztetést kezdeményez a Megrendel6vel
a verziécsere megfelelS id6pontjardl.

Vallalkozé a verzidcsere befejezésére nem tud elGzetes hatarid6t vallalni, azonban mindent megtesz annak
érdekében, hogy az a verziécsere megkezdését kovetGen a lehet6 legrovidebb hataridén belll megtorténjen.
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