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SZOLGALTATAS LEIROLAP

Szolgaltatas megnevezése Tavoli elérés biztositdsa GSM kapcsolaton keresztil

Rendelkezésre allas nincs

A szolgaltatas rovid leirasa

Amennyiben nem biztositott a rendszer tavoli eléréséhez sziikséges internet kapcsolat, lehet6ség van arra, hogy
Vallalkozd biztositsa ennek feltételeit GSM szolgdltatassal és a sziikséges hardvereszkdzokkel.

A szolgaltatasi dij tartalmazza

e  GSM router bérlti dijat
o SIM kartyat
e  Minimum. 7GB adat transzfer csomagot

A szolgaltatasi dij nem tartalmazza

e Arendszer tovabbi részeivel kapcsolatos lizemeltetés tdmogatdst, azaz kizardélag a GSM adatkapcsolat
biztositasara vonatkozik a hozzd tartozé hardvereszkozzel egyitt.

e Aszerviz készenléti dijat, amely a rendelkezésre allasi szolgaltatas keretében vehetd igénybe.

e Az alkalmankénti szervizhivasok kiszallasi és munkadijat.

e A javitasi munkak dijat.

e Ajavitasok soran felhasznalt alkatrészek koltségét.

e A helyszinen nem javithatd berendezések szallitasi dijat, a szervizben végzett javitasi munka dijat.

e Az (izemeltetGi feladatok elvégzését.

e Tanacsadast, oktatast.

o Rendelkezésre allasi és tavfelligyeleti szolgdltatast.

e Munkaidén kivili tgyeletet.

e Adatmentést.

Hibabejelentés maddja

Hibajelentés Munkaid6ben az Anteus Rendszertdmogatasi Kozponton keresztiil tehetS (ami a support.anteus.hu
internetes oldalon el6zetes regisztracidval érhetd el), vagy a support@anteus.hu cimre kildott e-mailben vagy
telefonon a +36 1 9000 303 telefonszamon.

A Hibabejelentésnek pontosan tartalmaznia kell, hogy mi a hibajelenség és pontosan mi hibasodott meg, felhasznald
milyen eljarassal, hova jutott a Rendszerben, milyen mikodést (eredményt) vart volna és mit kapott helyette (és
esetleg miért azt az eredményt varta a bemenet alapjan).

Reakcioidé

Anteus vallalja, hogy a rendelkezésre allasi vagy munkaiddén kivili Ggyelet Szolgdltatasnal vallalt hataridén bell
megkezdi a jelen szolgdltatassal kapcsolatos problémak kezelését.
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