Altalanos Szerzédési Feltételek OFFICECONTROL
RENDSZERREL KAPCSOLATOSAN (OC ASZF) v1.4

1. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA,
ELFOGADASA/KOZZETETELE, MODOSITASA

Véllalkozé az OfficeControl rendszerrel kapcsolatos altalanos szerz6dési
feltételeit (tovabbiakban: OC ASZF/feltételek) azért adta ki, hogy ebben
részletesen szabalyozza az OfficeControl munkaid§-nyilvantarté és
beléptetd rendszer kapcsan a sajat és a Megrendeld jogait, kotelezettségeit
és egyéb, az OfficeControl munkaid6-nyilvantarté és beléptetd rendszer
megrendelések kapcsan Vallalkozo tevékenységével dsszefliggd lényeges
kortiiményeket.

Az OfficeControl rendszerrel kapcsolatos dltalanos szerzddési feltételei a
Véllalkozé és a vele szerzGdéses kapcsolatba lépé Megrendeld kozott
létrejové jogviszony dltalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabdlyozott
kérdésekre az aldirt és visszaigazolt Megrendel6lap és a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései az iranyaddak.

A feltételek elfogadasanak mindsil, ha a Megrendel§ a jelen altalanos
szerz8dési feltételek elvalaszthatatlan mellékletét képezd Megrendeldlapot
aldija. A Megrendeldlap alairasat kovetGen ezen feltételek képezik a
Megrendeldlappal egydtt a Megrendel és a Vallalkozd kozott 1étrej6tt teljes
szerzGdést. Amennyiben az dltaldnos szerzGdési feltételek vagy a
Megrendel6lap valamely rendelkezése egymastdl eltér, az adott kérdésben a
Megrendel6lap rendelkezései lesznek iranyaddak.

Véllalkozd fenntartja a jogot, hogy az dltalanos szerzédési feltételeket
részben vagy egészben mddositsa, vdllalia azonban, hogy arrdl a
Megrendel6t elézetesen irasban értesiti. A mindenkor hatalyos altaldnos
szerzGdési feltételek a Vallalkoz6 www.anteus.hu/aszf honlapjan
megtekinthetdk. Vallalkozd kételes kiilon tajékoztatni a Megrendel6t arrél az
altaldnos szerzédési feltételrél, amely a szokasos szerzédési gyakorlattol
lényegesen, vagy valamely korabban a felek kozott alkalmazott kikétéstdl
eltér.

2. VALLALKOZO FELADATAI

A Vdllalkozd véllalia, hogy a Megrendeld altal feltdltott adatokat tavoli
szerveren, adatparkban térolja a Contabo GmbH (Aschauer Strale 32a,
81549 Munich, Germany) szolgdltaténal. A Vallalkozo kotelezettséget vallal
arra, hogy amennyiben a szolgaltaté személyében valtozas all be, dgy arrdl
haladéktalanul értesiti a Megrendel6t. Vallalkozd kételezettséget vallal arra
is, hogy az adatokat megfelelden tarolja, megvédi, megfelel§ titkositast
alkalmaz, és napi mentést végez, valamint a mentést elkilonitett fizikai
helyen tarolja. Vallalkozé tajékoztatia Megrendeldt, hogy adattériés esetén
legfeliebb 48 dras visszaallitasi lehet6ség van. Technikai hibabdl (akar
szoftveres akar hardveres) torténd adatvesztés esetén a Vallalkozd a
felelésségét kizarja, ennek megfeleléen Vallalkozo kizarélag a mar mentett
adatok megdrzéséért vallal felelsséget. A Vallalkozd kételezettséget vallal
arra, hogy a rendszerbe feltéltétt adatokat megdrzi és harmadik személyek
szamara nem szolgaltatia ki. Kivételt jelentenek ez aldl a megfeleld
felhatalmazassal és indokkal rendelkezd hatdsagok (renddrség, birdsag

sth.).
Véllalkoz6 véllalja tovabba, hogy a Megrendel6 MegrendelGlapon kijeldlt
kapcsolattartja részére igény esetén terméktdmogatast nyudjt. A

terméktdmogatas csak a rendszer haszndlatara terjedhet ki.

A Megrendel6lapon feltiintetett szolgaltatasokon fellili szolgaltatds nyujtasat
(pl: oktatas, konzultacid, helyszini telepités, kiszallas, stb.) a Vallalkozd csak
kiilon dijazas ellenében kételes nydijtani, mely kiilén dijazas vonatkozasaban
a Vallalkozé honlapjan (www.anteus.hu/aszf) feltlintetett mindenkori dijazds
az irdnyado.

3. ARENDSZERHEZ VALO HOZZAFERES

A rendszerhez val6 hozzaférés a Vallalkozo dltal el6re bedllitott elSfizetés
feltételeknek megfeleld licence alapjén torténik, igy a Megrendel6 (habér a
rendszer moduldris funkcionalitisdban és méretében is) csak az
el6fizetésének megfelel funkciokat haszndlhatja.

A Megrendel6 a rendszert a Megrendeldlapon talalhatd, alkalmazandd
webcimen keresztiil tudja haszndlni.

4. VALLALKOZO MAGATARTASA, FELELOSSEGE

Véllalkozénak a szerz8dés teljesitése érdekében Ugy kell eljdrnia, ahogy az
az adott helyzetben dltaldban elvarhatd. Ha Vallalkozd a teljesitéssel
késedelembe esik kételes megtériteni a Megrendeldnek a késedelembdl
eredd, Megrendel6nél koézvetlenil felmerilé karat, kivéve, ha bizonyitja,
hogy a késedelmet ellen6rzési korén kivil es6, a szerzédéskotés
idpontjaban el6re nem lathatd kérliimény okozta és nem volt elvarhatd,
hogy a korilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa.

A Vallalkozo kizardlag a Megrendel6nél kozvetleniil felmeriil6 Vallalkozénak
felréhatdan okozott vagyoni kdrokeért véllal felel6sséget. Ennek értelmében a
VéllalkozGt nem terheli feleldsség a kozvetett, kévetkezményes karok
vonatkozasaban. E felel6sség korlatozds nem vonatkozik a jogszabalyok
altal a felel6sség korlatozas lehetésége aldl kivont esetekre. A Vallalkozd
feleléssége nem haladhatja meg a Megrendel6lapon meghatarozott egy havi
dij 6sszegét, a Vallalkozd felel6ssége annak 6sszegére korlatozzak.

A felek kételesek a szerz8dés teljesitésében egyittmikédni. Vallalkozd a
Megrendel6  kiilon  értesitése nélkil jogosult sziikség esetén a
Megrendel6lapon feltiintetett eszkézok helyett azonos vagy jobb mindség
eszkozok felhasznaldsara, amennyiben az ilyen eszkdzhaszndlat a
Megrendeld szamara tobbletkdltséget nem okoz. A Vdllalkozé dltal atadott
termékeken kiegészitést, valamint modositast csak a Vallalkozd, vagy az
altala kijelolt személy végezhet a Megrendeldvel kotott kiilén szerzédés
alapjan.

5. ALVALLALKOZO IGENYBEVETELE

Véllalkozé alvallalkozé igénybevételére jogosult. A Vallakozé az
alvallalkozoért dgy felel, mintha a munkat maga végezte volna.

6. ADATKEZELES

Véllalkozé tajékoztatja Megrendeldt arrdl, hogy a rendszer hasznalata soran
bizonyos funkcidk adatrégzitéssel jarnak (pl: selfie készités, lokacid rogzités,
IP cim és id6 adatok rdgzitése, e-mail cim a hozza tartozo jelszéval, PIN
kod, RFID vagy mobil ID azonositd sth.). Megrendelé koteles elddnteni,
mérlegelni, hogy a fenti adatkezelésre mennyiben van szikség és
biztositani, hogy a fenti adatkezelés megfelelien a jogszabdlyi (GDPR)
feltételeknek, valamint az adatkezelés kdoriiményeir6l az érintetteket
tajékoztatni.

Vallalkozd tajékoztatia Megrendeldt, hogy adatfeldolgozdi tevékenységet
végez a jogszabdlyi feltételeknek megfelelen, igy a rendszer
igénybevételének el6feltétele, hogy a Megrendel6vel adatfeldolgozasi
szerz8dést kdsson. Megrendeld részérél az adatrégzités csak Onkéntes
alapon térténhet az érintettek hozzajaruldsat (mind adat, mind kép
tekintetében) a Megrendeld kételes elGzetesen beszerezni. A rendszer 4ltal
rogzitett adattipusok az aldbbiak: név, e-mail, munkahely cime, munkarend,
azonosité szama, fénykép, szabadsag adatok, munkaidd adatok, latogatok
nevelemail, munkahely cime, munkarend, azonosité szama, fénykep,
szabadsdg adatok, munkaidd adatok, latogaték  nevele-mail
cime/rendszama/latogatasi ideje.

Véllalkozd tajékoztatja Megrendeldt, hogy belépési adatok utdlag is
ellendrizheték  (visszanézhetdk).  Véllalkozd  tdjékoztatjia  tovabba
Megrendeldt, hogy a rendszer képes a belépési adatokrol a latogatoknak is
e-mail (zenetet kiildeni megfelel§ technikai kornyezet esetén, mely
adattovabbitasért és rogzitésért a Vallalkozé nem vallal feleldsséget.
Véllalkozé tajékoztatja Megrendel6t, hogy az altala szolgaltatott rendszerben
Megrendeld (szofterjogosultsagi szintek szerint) bedllithatja a tarolt adatok
részleges térlését adatkategorianként, illetve el6re bedllitott idGszakokra
automatikus bedllitasi lehetdséget is biztosit.

A Megrendel6 a szerz6dés fennalldsa alatt kérheti az adatok torlését a
Vallalkozétdl.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy a vallalkozasi szerz6dés megsz(inését
kévetben Vallalkozd valamennyi feltdltott adatot térol. Megrendeld feladata,
hogy a Vallalkozd altal biztositott rendszer és az abba felvett adatok a
mindenkori jogszabadlyi kévetelményeknek megfelelienek (pl: addjog,
munkajog, adatvédelem, stb.)

7. RENDSZERKARBANTARTAS

Vallalkoz6 tajékoztatja a Megrendel6t, hogy rendszertelen idészakonként 22
Ora és 02 Ora kozétt Utemezett rendszerkarbantartast, rendszerfrissitést
végez, melyrdl igyekszik el6zetesen tajékoztatni Megrendeldt.



A rendszerfrissités (U] verzid) el6zetes értesités nélkil térténik, ugyanakkor
az adatvesztéssel nem jar, csak Uj esetleges funkcidk, mddositasok lépnek
életbe.

Vallalkozo tajékoztatja a Megrendelét, hogy a fenti idészakon tili idétartam
99,9%-4ban hiztositja a hozzaférést a rendszerhez. Amennyiben Vallalkozé
nem tudja biztositani az itt megjeldlt idétartamban a hozzaférést, gy a
Megrendel6 10% dijkompenzaciéra jogosult a szoftver kévetkezd havi
dijabdl. A dijkompenzacid eldfeltétele, hogy a hozzaférés sikertelenségét és
annak idGtartamat Megrendeld a Vallalkoz felé haladéktalanul jelezze és az
a Véllalkozé altal vezetett statisztikdval egybe essen. A fenti
dijkompenzacidn feliil a Megrendeld nem jogosult semmilyen mas jogcimen
(pl: kartérités stb.) kompenzacidra.

8. SZOFTVER- ES HARDVERKOGRNYEZET

A rendszer mlkodtetéséhez szlikséges eszkozOket (pl: szamitdgép,
mobiltelefon sth.) szoftveres hattérkdrmyezetet (pl: operacids rendszer,
bongészbk, virusirtd stb.) és azok napra készségét, valamint internet
kapcsolatot a Megrendel@ koteles biztositani, azok megfelelé mikdédéséért a
Véllalkozé nem vallal felelésséget. A Vallalkozé csak az dltala ajanlott vagy
annal jobb hardver-, szoftverkérnyezet és internetkapcsolat esetén vallalja a
rendszer mikodoképességeét.

9. SZERZOI JOGOK

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a szoftver szerzéi jogi védelem alatt all,
ennek megfeleléen azt nem tébbszérézheti, nem terjesztheti, és nem illeti
meg az atdolgozds joga sem, tovabba a felhasznalds soran a szoftver
lényegét érintd valtozasokat nem hajthat végre. A szerzGi jogi védelem a
rendszer minden elemére, a rendszerhez kapcsolddd egyedi fejlesztésekre
és tovabbfejlesztésekre is kiterjed. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a
rendszer hasznalatat biztositd grafikai elemek, tovabba forrdskodok a
Véllalkozé szellemi tulajdonat képezik. A szerz8i jog megsértése esetén a
polgari jogi feleldsség szabdlyai szerint kartérités jar, tovabba Vallalkozd
(szerz6) élhet a jogszabalyok altal biztositott jogositvanyokkal.

10. RENDSZERTELEPITES MENETE

Megrendel6 kételes a Vallalkozg teljesitése soran Vallalkozéval
egy(ttmUkddni, az atadasig elérhetéséget biztositani, rendelkezésre allni és
a teljesitéshez sziikséges, Vallalkozé altal kért informaciokat és adatokat
haladéktalanul, de legkésébb az informacickra, adatokra vonatkozd igény
felmertilésétdl szamitott harom munkanapon beliil Vallalkozénak megadni.
Amennyiben Megrendel6 helyszini telepitési szolgdltatdst vagy mas
helyszini megjelenéssel jard munkavégzést kér, koteles a rendszer
telepitéséhez,  munkavégzéshez  szlkséges  munkateriletet a
munkavégzésre alkalmas allapotban atadni Vallalkozénak. A Vallalkozd a
munka megkezdését mindaddig megtagadhatja, amig a Megrendeld a
munkaterlletet nem biztosita. Ha a Megrendel§ itt meghatarozott
kételezettségének nem tesz eleget vagy nem az el6re egyeztetett
id6pontban tesz eleget, a Vallalkoz6 emiatt felmerild tébbletkltségeit meg
kell téritenie (pl. ismételt kiszallasi koltség, varakozas kdltsége, sth.).
Amennyiben a Megrendeld a helyszini munkavégzés feltételeit a Vallalkozd
altal megszabott megfelel6 hataridén bellil nem biztositia, a Vallalkozé
eldlhat a szerzGdéstél és kartéritést kovetelhet. Amennyiben a Megrendel
érdekkorében felmerild okbdl a Megrendelé a munkavégzéshez sziikséges
feltételeket nem biztositia Vallalkozd részére, az ok felmeriilése és a
teljesitéshez sziikséges feltételek biztositasa kozott eltelt idGvel a teljesitési
hatarid6 meghosszabbodik azzal, hogy amennyiben a hatdrid§
meghosszabbodasa a 30 napot eléri vagy meghaladja, Vallalkozé sajat
beldtdsa szerint jogosult a hatdrid6 tovabbi hosszabboddsa helyett a
megrendelésben  szerepld  eszkzOk megtértént  beszerzését  és
rendelkezésre allasat kijelentd tarolasi nyilatkozat kibocsatdasa mellett
teljesitését készre jelenteni.

Megrendel6 a Vallalkozd tulzott hatérid6 hosszabbodds miatti készre
jelentését koteles teljesitésként elfogadni és Vallalkozé szamldjat az abban
foglaltaknak megfelelen kiegyenliteni. Abban az esetben, ha a tilzott
hatérid§ hosszabbodds miatti készre jelentés olyan eseti megrendelést érint,
amely eszkozok atadasan til szolgdltatas nyujtasat is magaba foglalja és a
szolgdltatast vagy annak barmely részét a tulzott hatdridé hosszabbodas
miatti készre jelentés id6pontjdban Megrendel§ még nem vette igénybe, a
készre jelentés id6pontjdban bedlld teljes szolgaltatasi dij fizetési
kételezettség érintése nélkil Megrendel6 jogosult a még igénybe nem vett

szolgaltatast vagy a szolgdltatds igénybe nem vett részét a Vallalkozdval
elére egyeztetett id6pontban, a készre jelentést kovetd egy éven beldl
igénybe venni.

Amennyiben Vallalkozé a teljesitéssel neki felréhatéan késedelembe esik,
Megrendel irashan koévetelheti a teljesitést, vagy ha ez tébbé nem all
érdekében, és Vallalkozé az itt meghatarozott irasbeli felszélitastol szamitott
6t munkanap elteltével nem kozli késedelmének méltanyolhatd indokat, a
hataridé elmiltaval eldllhat a szerzddéstdl. Ha Megrendelé a Vallalkozo
teljesitése révén (j elgondolasrdl, megoldasrél vagy mlszaki ismeretrdl
szerez tudomast, ezt a Vdllalkoz6 hozzdjaruldsa nélkil massal nem
kézolheti.

11. BETANITAS, OKTATAS, BELLITAS, ADATFELTOLTES

A rendszer bedllitdsa, konfigurdlasa, adatokkal vald feltéltése és a
felhasznaldk betanitdsa, oktatdsa a Megrendel§ feladata és feleldssége,
amelyhez Vdllalkozd az elézetesen rendelkezésre bocsatott felhasznaldi
kézikdnyvet biztositja. A felhasznaldi kézikényv mellett, a rendszerinditasi dij
megfizetése esetén Vallalkozd biztosit legfeliebb 1 dra téritésmentes
konzultaciét telefonon vagy videdhivas keretében tavfelligyeleti eszkdzokkel
a Megrendel§ szamara, amelyet a megrendelést kévetd 60 napon beldl
vehet igénybe. A konzultacid igénybe vehetd pl. tanacsadasra, a rendszer
bedllitAsaban vald kdzrem(ikédésre, adminisztratori oktatasra. Az 1 dras
téritésmentes  konzultacion és a  Megrendel6lapon  feltiintetett
szolgaltatasokon felllli szolgdltatas nyujtasat (pl: oktatds, konzultacio,
tandcsadas, rendszerbedllités) a Véllalkozd csak a 2. pontban
meghatarozott kiilon dijazés ellenében kételes nydijtani.

Megrendel6 megrendelése esetén Vallalkozd tovabbi szolgdltatdsokat
biztosit Megrendel§ szamara, amely keretében tovabbi tanacsadas,
bedllitdsi segitségnyujtas, konfigurdcié, oktatds, stb. vehetd igénybe.
Vallalkozé felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy a rendszerben alkalmazott
bedllitdsok dsszetettségének, bonyolultsdganak és a felhasznaldi gyakorlat
flggvényében tovabbi konzultacid és oktatas lehet sziikséges. Megrendeld
mindenkor a sajat mérlegelése szerint, a feleldsségi kérében dént arrdl,
hogy milyen szolgéltatsokra van sziiksége, milyen szolgaltatdsokat rendel
meg  Vallakoz6tdl. A szolgdltatisok  megrendelésének  vagy
igénybevételének hidnydbdl, a szlkséges bedllitdsok €s oktatdsas
hianyossagaibol ésivagy elmaraddsabdl bekdvetkezd kérokért és
kévetkezményekért Vallalkozd kizérja a feleldsségét.

12. JOTALLAS

Amennyiben a bérelt eszkdz technikai hiba miatt meghibasodik, dgy
Megrendeld a hiba felfedezése utan haladéktalanul, frasban koteles azt
jelenteni és sajat koltségén elkildeni a Vallalkozdnak, aki koteles azt
dijmentesen (vélasztasa szerint) kijavitani vagy kicserélni és sajat koltségén
visszakiildeni a Megrendeldnek. Amennyiben a Megrendel6 a hiba
kijavitasat a helyszinen igényli, Ugy koteles az arlista szerinti kiszallasi
kéltséget a Vallalkozénak megfizetni. Amennyiben az érintett eszkéz a
Megrendeld érdekkérébe esd okbol hibdsodik meg (nem megfelel§
hasznalat, tarolas, rongalas sth.), gy a javitas/csere kéltsége a Megrendeldt
terheli.

13. MEGRENDELO NYILATKOZATAI

Megrendel§ kijelenti, hogy a Megrendel8lap alairasat megel6z6en Vallalkozé
lehetdséget biztositott arra, hogy a rendszert megismerje, kiprébalja.
Megrendel§ kijelenti tovabba, hogy megbizonyosodott arrdl, hogy a rendszer
az igényeinek maradéktalanul megfelel és ennek tudatdban irta ald a
Megrendel6lapot. Megrendeld elismeri, hogy lehetsége volt a rendszer
telles  értékd, minta adatokkal feltdltétt demo valtozatdt a
demo.officecontrol.hu oldalon megtekinteni és kiprobalni, az innen elérhetd
felhasznaldi kézikonyvet letdltdtte és megismerte (tovabbiakban egyiittesen:
,El6zetes Felmérés”), Megrendel6 elismeri, hogy Véllalkoz6 a demo
fellileten az Osszes elérhetd funkcit bemutatta, de csak azon funkcidk
hasznalatara jogosult, amelyeket a Megrendel6lapon megrendelt (kilon
rendelhet6 modulok pl. munkaidg-nyilvantartas, beléptetés, munkatigyi
konzultacié, latogatémenedzsment, parkold egyittm(kodés, sth.).
Megrendel§ megerdsiti, hogy Vallalkozé a kérdéseire valaszolt, kérése
esetén a rendszert bemutatta, illetve részére a Vallalkozé 30 napos
ingyenes, sajat hasznalatd préba verzio lehetGségét biztositotta. Megrendeld
kijelenti, hogy el6zetesen maximalisan meggy6zédott arrdl, hogy szdméra a



rendszer megfeleld, igy a rendszer Megrendeld
megfelel6ségéért Vallalkozot feleldsség nem terheli.

14. FUNKCIOBOVITES

Felek rogzitik, hogy a rendszer az El6zetes Felmérés soran bemutatott és
Megrendeld dltal megismert és a Megrendelélapon megrendelt funkcidkkal
rendelkezik. Vallalkozd folyamatos tovabbfejlesztése révén, sajat belatasa
szerint és sajat hataskérében tovabbi funkciokat épithet ki és funkcidkat
fejleszthet tovabb, amelyeket a rendszer részévé tehet. Amennyiben a
Megrendelének olyan funkcidra van sziksége, amely tudassal az El6zetes
Felmérés sordn megismert és a Megrendelélapon megrendelt rendszer nem
rendelkezik, de a Megrendeld ilyen funkcidra igényt tart, a Vallalkozdtdl
egyedi fejlesztésekre ajanlatot kérhet. Vallalkozé sajat belatdasa szerint
mérlegeli, hogy véllalja-e a tovabbi funkcié beépitését a rendszerbe és tesz-
e ajanlatot az egyedi fejlesztésre. Amennyiben a Megrendel§ az egyedi
fejlesztésre irasban ajanlatot kér Vallalkoz6tdl és a Vallalkozd irasbeli
ajanlatot ad, a Felek az egyedi fejlesztés tekintetében kilén megallapodast
kétnek. A félreértések elkeriilése érdekében Felek rdgzitik, hogy Ujabb
funkciok fejlesztése és azok Megrendeld altal megrendelt rendszerbe térténd
beépitése Vallalkozénak sajat mérlegelésen és belatason alapulé joga. A
tovabbfejlesztett, rendszerbe beépitett funkcidkat Vallalkozd sajat belatasa
szerint aztan mas megrendeld felhasznalok szdméra is elérhetévé teheti és
azok az OfficeControl szerves részévé valhatnak.

15. SZOLGALTATASI DiJ MEGFIZETESENEK FELTETELEI

A Megrendelé a szolgdltatasi dijat a szamlan feltlintetett hataridén beldl
koteles megfizetni, Vallalkozé Megrendel6lapon feltlintetett bankszamldjara
torténd utaldssal.

Hardver vasarlas esetén az egyszeri dij (vételdr) kifizetésével a Megrendeld
az érintett hardver tulajdonjogdt megszerzi, azonban a vételdr teljes
kifizetéséig a Vallalkozd a tulajdonjogat fenntartja.

A szolgdltatasi dijat a Megrendel6 havi rendszerességgel koteles elére
megfizetni.

Ha és amennyiben a Vallalkoz6 eszkézoket bocsat a Megrendeld
rendelkezésére abbdl a célbdl, hogy azokat a szerzGdés id6tartama alatt
hasznélja, a szerzddés 1 év hliségidd kikdtésével jon létre és a Vallalkozd a
szerzGdés id6tartamara kauciot (6vadékot) kérhet, melynek célja, hogy a
rendelkezésre bocsatott eszkdz szerz6dés megsziinésével torténd vissza
nem szolgaltatdsa, vagy nem megfeleld (nem lizemképes) allapotban vald
visszaszolgaltatdsa esetén a Vallalkozd a kaucié 6sszegébdl részben vagy
egészben ki tudja magat elégiteni.

Amennyiben a Megrendeld barmely, a Vallalkozénak jaré 6sszeget nem fizet
meg a szamara nyitva allé hataridé alatt, a Vallalkozé késedelmi kamatot
szamit fel, melynek mértéke évi 10 %.

Amennyiben a Megrendeld hliségidét vallalt a Vallalkozd iranyaba, gy a
hiiségid6 elbtti szerz6dés megsz(inés esetén kdteles a hliségidd végéig
fennmaradd dijak 50%-at egy 6sszeghen haladéktalanul megfizetni.
Megrendeld tudomdsul veszi, hogy amennyiben a szolgaltatdsi dij
megfizetésével késedelembe esik, gy a Vallalkozé jogosult a szolgaltatast
szlineteltetni, a termékhez a hozzaférést megtagadni. 30 napos késedelem
esetén a Vallalkozd jogosult a jelen szerzédést felmondani és a feltdltott
adatokat torélni.

A jelen szerz6dés megszlinését kivetden a Megrendeld kételes a Vallalkozd
tulajdonaban &lld valamennyi eszkézt 8 napon belil mdkddSképes és
sérlilésmentes allapothan igazolhatéan visszaszolgdltatni a Vallalkozénak.
Ennek elmaraddsa esetén kételes a vissza nem szolgdltatott termékek
aktudlis drlista szerinti koltségét megtériteni, amelybdl levonasra kerll a
befizetett kaucié 6sszege. Amennyiben a visszaszolgaltatott eszkdz miiszaki
hibas vagy a rendeltetésszer(i hasznalathél szarmazd kopasnal nagyobb
mértékben rongdlddott, a Megrendeld kételes a Vallalkozo ebb6l eredd karat
megtériteni. Felek rdgzitik, hogy a Megrendeld az eszkozok
visszaszolgaltatisa el6tt az eszkdzr6l hasznalat kizben videofelvételt, a
csomagolaskor fényképet készit, majd a Vallalkozé is megvizsgalja a
visszaszolgaltatott eszkozt és az esetleges hibat jegyz6konyvben rdgziti és
annak egy példanyat 8 napon bellil megkiildi Megrendelének. Az esetleges
vitdt a Felek a készitett videofelvétel, fénykep, illetve jegyzékonyvi adatok
alapjan dontik el.

igényeinek  vald

16. FELMONDAS

A szerz6dést barmelyik fél 15 napos felmondasi idével, a hénap végére
jogosult megsziintetni, cégszerien alairt irasbeli nyilatkozat dtjan. A
szerzGdést érvényesen felmondani irasban, postai Uton, tértivevényes
klildeménykeént elkiildott levél itjan lehet, mas modon megkildétt nyilatkozat
csak akkor érvényes, ha annak atvételét és tartalmanak tudomasulvételét a
masik Fél egyértelmlen visszaigazolta. A Felek a felmondasi idg alatt is
kotelesek a szerz6déshdl szarmazd kotelezettségeiket teljesiteni. A
szerz6dés Megrendeld dltali felmondasa a mar teljesitett szolgaltatasi dijak
és egyszeri dijak (pl. rendszerinditasi dij, oktatds, tandcsadds, egyedi
fejlesztés) visszakdvetelésére akkor sem szolgal alapul, ha a felmondasi id6
alatt a szolgdltatast mar nem kivanja igénybe venni.

17. JOGVITAK RENDEZESE

Barmely vita eldontésére, amely a jelen szerz6déshél vagy azzal
osszefliggéshen annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével
vagy értelmezésével kapcsolathan keletkezik, a Felek alavetik magukat a
Véllalkozé mindenkori székhelye szerint illetékes birdsag eljarasanak.

18. EGYEB RENDELKEZESEK (FOGALMAK)

Szoftver fogalma: szamitogépi programalkotds és a hozza tartozd
dokumentécid, akar forrdskddban, akér targykddban vagy barmely mas
formaban régzitett minden fajtdja, ideértve a felhasznaldi programot és az
operacios rendszert is.

Atdolgozas fogalma: atdolgozasnak mindsiil a szoftvernek minden olyan
megvaltoztatdsa, amelynek eredményeképpen az eredeti szoftverb6l mas
szoftver jon létre.

Terjesztés fogalma: a szoftver eredeti vagy tébbszorézétt példanyainak a
nyilvanossdag szamara hozzaférhet6vé tétele forgalomba hozatallal, vagy
forgalomba hozatalra valé felkindlasa, illetve a szoftver egyes példanyainak
a nyilvanossag részére térténd haszonkolcsénbe adasa.

Eszkdz fogalma: a telepitett rendszer barmelyik részegysége, beleértve a
szoftvert is.

Egyik fél sem felel6s a jelen szerzddésbdl ra haruld kotelezettség
teljesitésének késedelméért vagy nem teljesitéséért, ha az barmilyen, a
felek hataskérén kivil esd, a felek altal nem befolydsolhatd ok miatt
kévetkezik be (,vis maior”), beleértve (korlatozas nélkiil) a haborut, lazadast,
rongdlast, tiizet, arvizet, barmilyen természeti katasztréfat, az ellatasi lancot
befolydsold jarvanyt ~ vagy gazdasdgi korllményt, a vildgpiacon
tapasztalhatd az ellatdsi lancot befolydsolé dltalanos beszerzési
nehézségeket (pl. chiphiany), kormany vagy barmely kozhatalom
kézbelépését, az dramszolgaltatdas tartds kimaradasat. A fentiek miatt
bekdvetkezett késedelem esetén a teljesités hatarideje meghosszabbodik.
Amennyiben a vis maior esemény 3 hdnapot meghaladd ideig fenndll,
barmelyik fél jogosult a szerzédést felmondani.

Véllalkozd és Meghizd kételezik magukat arra, hogy a masik Félnek a jelen
szerz6dés szerinti teljesitésében résztvevd munkavallalgit sem sajat, sem
egy harmadik fél nevében el nem csabitjdk, nem alkalmazzak, illetve
szabadfoglalkozasuként €s egyéni és tdrsas vallalkozoként sem
foglalkoztatjak. Felek e pontban foglalt kdtelezettségik megszegése esetén,
a fentiekkel érintett munkavdllalé egy éves munkabérét, de minimum -
illetve, amennyiben nem munkaviszony keretében keriilt sor a
foglalkoztatasra — a szerz6déskotéskor érvényes minimalbér éves
dsszegének a haromszorosaval azonos Osszegl kartéritést kotelesek a
masik Félnek megfizetni, az erre vald felhivast kdvetd 6t (5) napon belll. Az
itt szabalyozott munkatarsvédelem a jelen szerzddés aldirasanak napjan
kezdddik, és a jelen szerz8dés teljesitésétdl, illetve amennyiben Felek a
szerzGdés targydban felek kozott rendszeres szolgéltatasra vonatkozo
jogviszony jon létre, annak megsz(inésétél szamitott 36 (harminchat)
hdnapig all fenn.

Jelen dltalanos szerzédési feltételek a Megrendeldlap elvalaszthatatlan
mellékletét képezik, annak elvalaszthatatian részeként. Jelen altaldnos
szerzddési feltételek tizennyolc pontbdl allnak.

Megrendelé
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